CONDICIONES REGULADORAS DEL ENCARGO DE LA GESTION DEL PROYECTO
SOCIO-COMUNITARIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA DEL VALLE DE EGUES

1. NATURALEZAY OBJETO DEL ENCARGO

Constituye el objeto del presente condicionado, el establecimiento de las condiciones del encargo por parte
del pleno del Ayuntamiento del Valle de Egiiés, a la Sociedad Andacelay S.L de la realizacion de los servicios
de atencién a la ciudadania del Valle de Egiés, mediante la gestion integral del Proyecto socio comunitario que
se desarrollara en el Centro Sociocomunitario (CAF) sito C/ Utbasa 129 y en la Casa de la Juventud sita C/Santa
Engracia 5 Sarriguren y que comprende, la atencién, organizacién, puesta en funcionamiento y realizaciéon de
los programas-setvicios recogidos en el presente condicionado, conforme al calendatio, destinatarios/as, lugares
y demas condiciones y caracteristicas reguladoras de su prestacion, y conforme a las prescripciones establecidas
en el presente condicionado.

El objeto del encargo que aqui se desatrolla, tiene como misién bésica apoyar el desarrollo socio-
comunitario del Valle como parte inherente de las funciones del Servicio social de base, complementando y
apoyando su labor en las funciones que éste determine y delegue de forma parcial y supervisada en servicios y
actividades concretas que se definen a continuacién.

Por otra parte, los servicios de apoyo individualizado vienen a reforzar la deteccidn, y atencién temprana
de situaciones familiares vulnerables, desde un punto de vista preventivo, complementando a los servicios que
ya se imparten desde el Gobierno de Navarra, pero desde una perspectiva municipal, que agiliza, acerca y por
lo tanto garantiza, la efectiva aplicacién de dichos recursos a la ciudadania de forma eficaz y coordinada con la
atencion realizada desde el servicio social de base.

2. PLAZO DE ENCARGO Y PUBLICIDAD

El plazo de encargo de la gestion integral del Centro de Atencién Familiar (CAF), serd de cuatro afios.
En el acuerdo de encargo se fijard la fecha de inicio de la prestacion de los trabajos encargados.
En todo caso, el Ayuntamiento podra revocar en cualquier momento el encargo realizado.

El acuerdo por el que se ordena la realizacién del encargo, al ser de valor estimado superior al umbral
comunitario, se publicara en el Portal de Contrataciéon de Navarra en el plazo maximo de 7 dias desde su
emision, con expresion sucinta de las circunstancias de hecho y fundamentos de derecho que la justifican, de
acuerdo con los formatos que determine la Junta de Contratacién Publica, y no podra comenzar su ejecucion
hasta que transcurran 10 dias naturales desde la publicacién del anuncio.

3. REGIMEN ECONOMICO DEL ENCARGO

La valoracion del importe de las prestaciones objeto del encargo a ejecutar se fija en 540.000 euros anuales,
que sera financiado con cargo a las correspondientes partidas del vigente presupuesto, comprometiéndose el
Ayuntamiento a habilitar en cada anualidad partida suficiente para hacer frente al coste del encargo. El
ayuntamiento del Valle de Egliés realizara con caracter previo a la fecha de inicio del encargo, un abono a
cuenta a su ente instrumental por importe de 30.000 euros.

Previa justificacion por el ente instrumental del coste mensual de las prestaciones objeto de encargo,
por el Ayuntamiento se realizara dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de dicha justificacion,
abono del importe correspondiente a ese mes. Tal abono estara afecto al pago de las néminas, material y
cuantos gastos sean precisos para la ejecucioén del presente encargo.

La sociedad Andacelay S.L., debera presentar cada mes, justificacion del destino del importe abonado
por el Ayuntamiento.
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El presente encargo sera objeto de revision de importes en funcién del coste real del servicio, ajustando
el importe de cada mensualidad a abonar, al coste real que justificadamente presente el ente instrumental.

Para el caso de ampliacién del encargo a otros servicios, actividades o programas, en el acuerdo de
ampliacion se establecera la valoracion en euros del importe correspondiente.

4. REGIMEN JURIDICO DEL ENCARGO

Andacelay S.LL estd obligada a realizar los trabajos y actividades que le sean encargados por el
Ayuntamiento del Valle de Egiiés correspondiendo a éste la supervision de la correcta ejecucion de los
mismos.

Las relaciones del Ayuntamiento del Valle de Egliés con su ente instrumental Andacelay S.L. tienen
caracter interno, dependiente y subordinado.

El encargo objeto de estas condiciones reguladoras no implicaran, en ningun caso, el ejercicio de
autoridad o de otras potestades publicas inherentes al Ayuntamiento.

En el plazo de cinco dias naturales desde la recepcion del encargo, el ente instrumental deberd justificar
ante el Ayuntamiento que dispone de los medios materiales y técnicos necesarios para su realizacion.

5. EJECUCION DEL ENCARGO Y REGIMEN DE PRESTACIONES A REALIZAR

5.1 EJECUCION DEL ENCARGO

La gestién se realizara con sujecion a las presentes condiciones reguladoras, asi como de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diese a Andacelay S.L. el Ayuntamiento.

En todo caso, seran obligatorias para el Ente instrumental las érdenes que en ejecucion e
interpretacién del encargo diere el servicio social del Ayuntamiento, a quien corresponde la supervision de
su correcta ejecucion.

En los casos en que, para dar cumplimiento al encargo, Andacelay S.L. necesite la ejecucion de
prestaciones por terceros/as, la licitacion y ejecucion de las mismas se sometera a las disposiciones de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Estas contrataciones no podrin conllevar el traslado
de la ejecucion de mas del 50% del precio del encargo.

5.2 REGIMEN DE LAS PRESTACIONES A REALIZAR

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania del valle, mediante la promocién de relaciones de igualdad, a través
de la creacién de un proyecto sociocomunitario de apoyo a los servicios municipales. Las personas
empadronadas en el valle tendran prioridad para la participar en los diferentes servicios, programas o acciones
que se desarrollen en el Valle.

5.2.1 Proyecto Sociocomunitario. Casa de la juventud

OBJETO

Hs parte de la encomienda la ejecucion del PROYECTO SOCIOCOMUNITARIO. CASA DE LA
JUVENTUD consistente en la gestion, atencidén, organizacién y funcionamiento del Programa Joven.
Prioritariamente dirigido a adolescentes y jovenes empadronados/as en el Valle de Egliés con edades
comprendidas entre los 12 y los 30 afios, adecuando el servicio a cada rango de edad.
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DEFINICION DEL SERVICIO

MISION:

La Casa de la Juventud constituye el principal eje de la politica piblica juvenil del Ayuntamiento del Valle
del Egtés. Definida como un recurso socioeducativo de proximidad, su misién es ofrecer un
acompafiamiento integral a jovenes de 12 a 30 afios en su proceso de transicion a la vida adulta. El centro
articula la accién municipal mediante tres pilares: la promocién de la autonomia, el fomento de la
participacién social y una programacién de ocio y tiempo libre que favorece el bienestar emocional, el
desarrollo de competencias personales y la prevencion del aislamiento social y la soledad no deseada en
un entorno seguro, inclusivo y creativo.

Estos objetivos se logran a través del desarrollo de:

1. Fomento de la Autogestién y la Autonomia:
Promover la autonomia juvenil mediante la cesién de espacios y recursos logisticos, facilitando que grupos
y entidades desarrollen sus propios proyectos culturales y asociativos en un entorno que incentive la
autogestion y el sentido de responsabilidad.

2. Cocreacibén y Participacién Activa:
Articular una programacién de ocio educativo basado en la escucha activa y la cocreacién, dando
respuesta directa a las demandas de la poblacién joven.

3. Se priorizara el abordaje del bienestar emocional de forma transversal en todas las acciones y a
través de talleres, actividades. Igualmente se reforzara la deteccién y atencién temprana de la
soledad no deseada y el sufrimiento psicosocial en la adolescencia.

4. Orientacién para la Emancipacién:

Garantizar un sistema integral de informacién y asesoramiento especializado que actiie como soporte en
los procesos de socializacién, toma de decisiones y transicién a la vida adulta (emancipacién, empleo,
salud y vivienda).

Atencién socioeducativa a adolescentes y jovenes en el ambito de la educaciéon no formal a través de una
programacion de actividades y /o actuaciones consistentes en:

—  Gestién y dinamizacion de la Oficina de Informacién Juvenil.
— Prevencién e intervencion temprana del fracaso escolar. Apoyo al estudio.

— Promocién y dinamizacién del Area de Encuentro como espacio de socializacién y protector frente a
la soledad no deseada.

— Organizar y promocionar actividades dirigidas a la juventud enfocadas a la prevencion de conductas
de riesgo y la promocion de la salud mental y el autocuidado.

—  Crear espacios inclusivos y seguros de relaciones saludables, mediante la vinculacién positiva con el
equipo educativo y entre iguales, sirviendo de red de apoyo ante situaciones de aislamiento afectivo.

Las actividades seran fundamentalmente:

- Informativas, de asesoramiento, acompaflamiento y orientacién: derivacién a recursos
especializados todos los temas de interés para la juventud, segin los principios de Carta Europea de
Informacién Juvenil Eryca.

- Formativas: dirigidas a proporcionar a las personas jovenes conocimientos y experiencias validas para
la vida social.

- De ocio y recreativas: las que tienen por objeto el esparcimiento, la socializacién, la creacién o la
educacién no formal.

- De sensibilizacién: actividades cuyo fin es informar y concienciar en ambitos diferentes como el medio
ambiente, fomento de valores, diversidad positiva, la interculturalidad, la cultura, la convivencia e
integracion social, los consumos responsables, habitos de vida saludable, buenos tratos, igualdad de
oportunidades entre chicos y chicas, participacion social, voluntariado y solidaridad entre otros.
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- De movilidad: organizacién de salidas; intercambios, etc.
- De arte joven: actividades que fomenten el arte entre jévenes.

- Otras actividades que el Ayuntamiento proponga para favorecer el desarrollo de las y los jévenes, asi
como su participacion en el Valle de Egtiés.

- Promocién de la participacién juvenil e iniciativas propias de los y las jovenes, a través del
asociacionismo y voluntariado juvenil.

—  Gestién y dinamizacién del ciber-espacio

Ademas de forma transversal se realizaran las siguientes acciones:

— Deteccién precoz y coordinacion con otros recursos del ayuntamiento de situaciones de riesgo
en adolescencia y juventud, con especial atencion a los indicadores de desafeccién, retraimiento
social y malestar emocional.

— Atencién directa a jovenes tanto de manera individual como grupal, ofreciendo espacios de
escucha activa que refuercen su autoestima y resiliencia.

— Atencién y posible derivacion o integraciéon de adolescentes en situacién de vulnerabilidad o
aislamiento involuntario

= Creacién y dinamizacién de recursos y dindmicas grupales para fomentar las relaciones
significativas entre jévenes y paliar la soledad no deseada.

— Potenciar y contribuir al desarrollo de redes sociales desde una perspectiva saludable, abordando
el impacto del entorno digital en el bienestar emocional.

— Apoyo a los grupos o cuadrillas informales desde su ambito natural de convivencia, en la casa
de juventud, centros educativos, calle y otros espacios de encuentro de jovenes.

— Coordinacién y promocion de los programas y servicios de ambito regional: Instituto Navarro
de la Juventud, Comisién de coordinaciéon de la politica juvenil local, Comisién
Coordinadora de la Red de Servicios de Informacién Juvenil de la Comunidad Foral de
Navarra, Consejo interinstitucional de juventud, Escuela Navarra de actividades con jovenes,
etc.

— Animacién y dinamizacién del tiempo libre saludable.
— Coordinacién con las diferentes areas del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

— Coordinacién con los concejos que forman parte del Valle de Egiés y dinamizacién de
actividades en cada uno de los concejos.

— Coordinacién con las diferentes instituciones y recursos publicos o privados que guardan
alguna relacion con los diferentes ambitos de actuacién con la poblacion joven: centros
educativos, recursos de salud, recursos de empleo y vivienda, etc.

— Colaborar y apoyar a la poblacién joven en la organizacion del Dia anual de la juventud del Valle
de Egtiés.

— Facilitar a los y las menores y jovenes herramientas para la prevencién de conductas de riesgo.

— Acompafar, mediar y facilitar espacios para que las personas jovenes afronten las situaciones de
conflicto que puedan generarse entre ellas asi como entre ellas y otros colectivos o personas.

Considerar las diferentes edades y etapas evolutivas de la poblacién que se atiende a la hora de programar
las diferentes acciones con el fin de cubrir en cada etapa del ciclo vital las necesidades que se presentan. Asi en
las acciones dirigidas a los y las adolescentes se pondra el foco en la promocién y desarrollo y en jévenes
mayores de edad en la inquietud por la emancipacién y el fomento de oportunidades: acceso al mercado laboral
y la vivienda.

El servicio debera tener caracter coeducativo, por lo que debera contar con los aspectos, inspirados en los
elementos recogidos por la Guia de Coeducacién, Instituto de la Mujer, 2007), y que se reunen en este
condicionado.
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OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar la Casa de la Juventud como un espacio de seguro de socializacién en el que se promueva
la autonomia, el bienestar fisco y emocional, el desarrollo integral y el empoderamiento de las petsonas
jovenes del Valle de Egiiés, a través de itinerarios de educaciéon no formal, el fomento del pensamiento
critico, la educaciéon en valores, la autonomia y la capacitaciéon en competencias transversales para una
participacién ciudadana activa.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Posibilitar en el Valle de Egiiés la existencia de una infraestructura preventiva basica, que favorezca la
atencién a las demandas relacionadas con la juventud.

— Detectar las necesidades de las y los jovenes y desde las mismas promover la participacién de la juventud
tanto en el disefio como en el desarrollo del proyecto y sus actividades.

— Intervenir en aquellos casos individuales y/o grupales que muestren signos de inadaptacion social,
vulnerabilidad emocional o aislamiento.

— Promover la inclusion y combatir activamente el sentimiento de soledad y desconexién comunitaria.

— Fomentar el asociacionismo y la participacion juvenil en el Valle como garantia de continuidad en la
creacion de habitos de ocio saludable.

— Educar en el correcto uso de las nuevas tecnologias, la alfabetizacién digital, la deteccién de notias falsas
y previniendo dinamicas de aislamiento digital y ciberacoso que petjudiquen el bienestar emocional.

— Educar en valores de igualdad entre hombres y mujeres, la tolerancia, el didlogo y la resolucién de
conflictos.

— Acompafiar procesos de conflictos facilitando a las personas jévenes recursos para afrontarlos de manera
saludable.

— Fomentar una visién y valoracién positiva de los cuidados hacia uno/a mismo/a y hacia el resto de
personas.

— Promover la autonomia personal, la solidaridad y la corresponsabilidad respecto a los cuidados en las
nifias y nifios, chicas y chicos, mujeres y hombres.

— Impulsar el respeto frente a la diversidad personal, afectiva, sexual y familiar.
— Actividades que promuevan la cooperacién y el aprendizaje colectivo.
— Desarrollar actividades artisticas y culturales a través de actividades recreativas.

— Favorecer los procesos de integracion social y cultural a las personas jovenes a y través del ocio y
la eduacién no formal.

—  Proporcionar alternativas saludables y educativas para el uso del tiempo libre.

—  Favorecer el crecimiento personal, el desarrollo de la identidad y la adquisisicén de valores y habitos
en la vida a través de metodologias participativas.

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

El equipo de dinamizadores de la Casa de la juventud empleara una metodologia activa y participativa,
basada en las necesidades de las personas usuarias. En cualquier caso serd respetuosa, educativa,
coeducativa, comprometida con el Proyecto educativo, positiva, afectiva, flexible, adaptable,
comunicativa, dialogante, motivadora, lidica, innovadora y actual, inclusiva, no directiva, creativa y
socializadora.

Para transformar la Casa de la Juventud en un espacio plural y universal, es necesario abandonar el
lenguaje de la "prevencién" y el "riesgo" para adoptar un modelo de desarrollo positivo. El objetivo no
es "arreglat" problemas, sino potenciar activos y ofrecer un espacio para la socializacién, la adquisicién
de competencias transversales, la autonomia, la identidad y la participacion de toda la juventud del Valle.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Se contempla la ejecucion de actividades en dias festivos cuando la idoneidad de la programacién asi lo
requiera. El calendario de apertura al publico podra variar en funcién a necesidades del servicio.

El servicio se ajustara en todo momento a las necesidades del momento y su organizacion sera determinada
por el Area de Juventud junto con el equipo educativo. La superior direccién del servicio corresponde al
Ayuntamiento representado por el Area de Juventud. De esta manera, se planificara el tiempo de atencién al
publico y el de trabajo interno con sus respectivos horarios y se realizara una evaluacién continua para valorar
y realizar los cambios necesarios.

El Ayuntamiento establecera anualmente el horario y servicios que se ofrecen en la Casa de la Juventud.

COMPETENCIAS DEL PERSONAL EDUCATIVO

Competenncias comunicativas

Ademas de la capacidad de expresarse, el personal educativo tendra capacidad para comprender distintos
codigos que hacen referencia a diferentes contextos socioculturales y profesionales. También es imprescindible
el conocimiento y manejo de las TIC, como herramientas que posibilitan tanto el acceso y la difusion de la
informacién como el contacto con la poblacién joven.

Capacidades relacionales

La capacidad de relacionarse de manera individual con las personas con las que interviene (jovenes,
familias...) como con las personas profesionales (técnicos/as, profesores/as, etc.). También la capacidad para
poner en relacién grupos y personas para el desarrollo de iniciativas.

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad para el estudio de los contextos sociales, politicos, econémicos, educativos, asi como la
comprensiéon de sus significados, interpretaciones y acciones que se producen en ellos. Capacidad para
contrastar las causas y efectos con la finalidad de tomar decisiones con criterios y principios reconocidos por la
profesion. Sensibilidad y destreza para reflexionar, posibilitando nuevas realidades.

Capacidad para la seleccion y gestion del conocimiento y la informacién

Capacidad de escucha activa, empatia y competencia en organizacién y gestién documental. Seleccién de
fuentes fiables, tratamiento de la Informacién, traducciénal “lenguaje joven” y generar contenido y
diffusion.Interés y capacidad para seleccionar la informacién relevante y decisiva para el buen desarrollo del
trabajo. Habilidad para distinguir, priorizar y otorgar sentido a las informaciones y verbalizaciones que se
reciben. Obligatoriedad de reciclaje continuo y estar al dia en legislacion, becas, oportunidades y programas
europeos de movilidad,

Areas de Informacion v documencion

La Informacién debe estar organizada en bloques tematicos:

- Formacion y eduacién: Becas, estudios en el extranjero, idiomas, etc.

- Empleo: Busqueda activia, elaboracién de CV, derechos laborales, formacién para el empleo.

- Salud y calidad de vida: sexualidad, relaciones afectivo-sexuales, prevencién adicciones, derivacion
a recursos especializados.

- Ocio y tiempo libre: actividades, campamentos, campos de voluntariado, asociacionismo,
participacion, carnés internacionales, voluntatiado, programas de movilidad

- Vivienda y participacion: ayudas a la emnacipacion

Capacidad de organizacién, planificacion y conocimiento de herramientas a utilizer en los servicios de
Informacién juvenil:

Soportes fisicos: paneles informativos, cartels y folletos, guias informativas, etc.

Soportes informaticos: generar contenido en redes sociales, canal de whatsapp.
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FUNCIONES DEL PERSONAL EDUCATIVO

a.

aa.

bb.

CC.

dd.

Dinamizar acciones socioeducativas dirigidas a la poblacién joven que promuevan la salud emocional
y los vinculos comunitarios.

Identificar de manera temprana situaciones de soledad no deseada, acoso o sufrimiento emocional,
activando los protocolos municipales o derivaciones correspondientes.

Generar redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y sociales.

Favorecer e intervenir en espacios de procesos individuales y grupales relacionados con las
posibilidades de una mejora personal o social de los y las jovenes.

Desarrollar charlas o talleres en centros educativos para dar a conocer las actividades y recursos de la
Casa de la Juventud y para trabajar tematicas como el bienestar emocional, afectivo sexual, las
adicciones, la movilidad, etc.

Potenciar las relaciones interpersonales y de los grupos sociales con los que se interviene o son sujetos
de intervencion.

Crear marcos posibilitadores de relaciéon educativa particularizados.

Mediar en contextos sociales, culturales y educativos relacionados con la juventud.

Dar a conocer a la juventud las herramientas de los procesos en la practica de la mediacion.

Detectar las necesidades socio educativas de los y las jovenes de manera individual y grupal.

Analizar los diferentes contextos socioeducativos.

Planificar y programar acciones socioeducativas tras el analisis del contexto y las necesidades.
Disefiar, implementar y evaluar los programas y proyectos socioeducativos bajo criterios que midan su
impacto en el bienestar emocional y la cohesion grupal de las personas participantes

Formalizar los documentos basicos que regulan la accién socioeducativa: informes, inscripciones,
carteles, registros, etc.

Coordinar con el Servicio Social los casos individuales y grupales.

Supervision del trabajo en la accién educativa con el Servicio Social de Base y la técnica de juventud.
Gestionar de manera responsable los recursos materiales: reponiendo o solicitando la reposicion y
llevando al dia su correspondiente inventario.

Realizar y coordinar la evaluacién continua del servicio.

Coordinar acciones y seguimiento con otros profesionales y servicios del Ayuntamiento o del Valle de
Egiiés en temas relacionados con la juventud.

Programar y ejecutar la programacion anual de actividades. Esta programacion se realizard durante el
mes de septiembre y se facilitara a la técnica de juventud al inicio de cada curso escolar. En ella han
de aparecer detallados los objetivos, metodologias, calendarizacion, recursos necesarios, y como se va
a recoger la valoracion de las personas participantes y la evaluacién del equipo.

Trabajar en equipo, coordinando las acciones e intervenciones.

Atender e intervenir con los y las jovenes que participan en las diferentes acciones: en la Casa de la
Juventud, en las actividades programadas, en la calle.

Planificar y llevar a cabo las acciones dirigidas al trabajo de calle.

Guiar y acompafiar a las personas que realizan practicas en el programa y realizar
seguimiento de la evolucién.

Documentar y redactar las memorias anuales del servicio.

Generar, actualizar y difundir la informacién relativa a empleo, vivienda, ocio, formacién, etc. y
disponerla al alcance de la juventud.

Sondear y recoger informacion sobre los gustos y necesidades de la juventud.

Otrganizar, llevar a cabo y evaluar el programa de apoyo al estudio dirigido a jévenes.

Colaborar en la gestién de las campafias anuales puntuales; “voy y vengo” “Dia de la juventud” “Fiestas
de ida y vuelta”, etc.

Disefio de actividades inclusivas, accesibles y universales.

Las personas que llevan a cabo este servicio, combinarin sus tiempos de intervencién con los de
planificacién y evaluacién, asi como de coordinacién con el Servicio Social de Base.
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PERFIL FORMATIVO DEL PERSONAL

El personal profesional responsable de la atencién directa a las personas usuarias del servicio reunira los
siguientes requisitos minimos:

- Formacion académica del personal de en disciplinas como Pedagogia, Animacién sociocultural,
Educacién Social o Integracién Social, Trabajo Social.

- Existira personal dentro del equipo con un nivel B2 o superior para comunicarse en euskera.

- Tener formacién complementaria en temas como sexualidad, mediacién de conflictos, dinamicas de
grupos, normativas y estrategias de juventud, politicas de juventud, discapacidad y otras diversidades,etc. o
disposicién para formarse mediante acciones propuestas desde la entidad, el Ayuntamiento o por otras vias.

- Por lo menos una de las personas debe tener la acreditacion como informador/a juvenil para gestionar
el punto u oficina de informacién juvenil.

RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION EI. PERSONAL
TECNICO DE JUVENTUD

La persona técnica de juventud es la encargada de dirigir, coordinar, supervisar y realizar el seguimiento
de este servicio, asi como de los casos que se atienden.

Para ello, la entidad adjudicataria facilitara las personas de referencia, asi como el calendatio anual de dichas
acciones. Este calendario puede ser flexible para que sea lo mas operativo posible y se revisara anualmente.

PERSPECTIVA DE GENERO

En lo que se refiere a la incorporacion de la perspectiva de género, la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en su articulo 15 establece el deber de las
administraciones publicas de incorporar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en todas sus actividades. A su vez, la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres
y hombres de Navarra en su articulo 1, punto 2, determina la incorporacion de la perspectiva de género en
todas las actuaciones de la Administracién.

La adscripcién de género ha colocado histéricamente a hombres y mujeres en diferentes posiciones de
poder y en diferentes espacios y roles. A pesar del logro de la igualdad formal o legal, estas desiguales
relaciones de poder y la diferenciacion de espacios y roles siguen transmitiéndose a través de los procesos de
socializacién y persisten en las relaciones de pareja y familiares.

Incorporar la perspectiva de género nos permite conocer y asumir que ésta es la realidad sobre la que
tenemos que intervenir en las familias y en sus integrantes. Por ello, las intervenciones en la orientacién y la
educacién familiar deberan dirigirse a la promocién de modelos relacionales basados en la equidad de
género, la autonomia, el respeto y la reciprocidad y evitar la perpetuacién de los roles y estereotipos de
género.

En relacién a lo expuesto, el proyecto debera integrar la perspectiva de género, entendiendo que para
lo ello debera contar con un marco tedrico sustentado en la tradicién de la teorfa feminista, se integrara la
ética del cuidado y la corresponsabilidad y los valores de igualdad.

Entre sus objetivos deben incluirse objetivos de promocioén de la igualdad, y en su desarrollo se
potenciara la transgresion de roles estereotipados, la valoracion de los cuidados, la corresponsabilidad, el
abordaje de la resolucién de los conflictos de forma pacifica y no violenta.

Ademas, las tematicas, los contenidos y el enfoque con los que se traten deberan ser integradores,
incluir a las mujeres mostrando y visibilizando sus aportaciones a la cultura, las ciencias, la politica..., y reflejar
una imagen alejada de los estereotipos sexistas, asi como visibilizar y valorar los cuidados.
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En lo que respecta a los materiales que se utilicen en el desarrollo del proyecto visibilizaran el papel y la
situacion de las mujeres y de los hombres, deberan hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imagenes,
evitando expresiones y/o imagenes discriminatorias o estereotipadas. Los contenidos y el enfoque con los
que se traten deberan incorporar el principio de igualdad entre mujeres y hombres, valorar los cuidados y la
corresponsabilidad.

La recogida de datos se hard desagregada por sexo de forma sistematica.

Por otro lado, en aplicacion del articulo 57 apartado 1, de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de
Proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia, el personal a cargo o contratado por
la entidad instrumental tendra la obligacién de aportar el certificado negativo del Registro Central de
Delincuentes Sexuales o Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual.

I 5.2.2 Proyecto sociocomunitario de atencion a la ciudadania. CAF

OBJETIVOS

1)  OBJETIVOS GENERALES

Segun el reglamento de régimen interno municipal donde se establecen los objetivos del servicio social de
base, los objetivos del CAF son coincidentes y complementarios al mismo siendo, sobre todo:

1. Desarrollar servicios y programas que fomenten la autonomia personal, calidad de vida y bienestar
social de toda la comunidad, en especial de aquellos grupos que presentan mayores necesidades.
Prevenir y atender situaciones de marginacién y exclusién social.

Favorecer la incorporacion social.

Potenciar la cooperacion social, el asociacionismo, el voluntariado social y otras vias de participacion.
Promocionar y conseguir el desarrollo pleno de las personas, los grupos y las comunidades.

AR

Dentro de las funciones generales del servicio social de base, el Centro de Atencién a las familias, se
encargara de apoyar al mismo en:

- Desarrollar la atencién comunitaria de cada uno de los programas del servicio social de base.

- Desarrollar la promocién social y la prevencion mediante una programacion anual que contenga
actuaciones priorizadas entre si y que desarrollen el objeto de las prestaciones.

Para ello se realiza la creacion de un servicio de apoyo que, facilite la dindmica vital de las familias desde el
prisma de atencién centrada en las personas, trabajando junto con ellas, cuando asi sea necesatio.

2)  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Creacién de un sistema de servicios con las familias como eje de actuaciéon con la creacién de redes
formales e informales de apoyo.

2. Asesoramiento e intervenciéon temprana con infancia, adolescencia y familia orientado a toda la
poblacién como herramientas de prevencion.

3. Atencién de las necesidades especificas derivadas de las situaciones de dependencia que se puedan
producir en las familias a través de la implantacién de una perspectiva inclusiva transversal y con la
articulacién de medidas especificas cuando sea necesario.

4. Oftrecer orientacién y acompanamiento a las familias transnacionales que desean iniciar, acaban de
reagrupar o se encuentran en el proceso de reencuentro y reestructuracion familiar en el Valle de Egiiés.

5. Ofrecer y promover junto con las familias servicios a medida en funcién de las necesidades que se
detecten y que plantean las mismas de forma actualizada, y orientar las intervenciones y servicios a la
satisfaccioén de sus necesidades.

6. Prevencién, deteccién precoz y atencién temprana de las situaciones de crisis que se puedan dar en la
dindmica intrafamiliar.

7. Oftrecer ambitos de trabajo interdisciplinar basados en la calidad e innovacién cuyos maximos valores
son la atencién centrada en la persona.
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8. Incorporar la perspectiva de género, intercultural e intersectorial en las actuaciones e intervenciones
que se desarrollen en el centro.

9.  Promover las relaciones en igualdad cuidado y los buenos tratos como formas habituales de
comunicacion e interaccion, tanto en las dinamicas familiares como fuera de ellas.

10. Fomentar una visién y valoracioén positiva del cuidado.

11. Promover la autonomia personal, la solidaridad y la corresponsabilidad respecto a los cuidados en las
nifias y nifios, adolescentes, mujeres y hombres.

12. Promover la conciliacién de la vida personal, familiar y profesional de las mujeres, hombres y familias
del valle.

13. Fomentar la autonomia personal, la participacién activa y el empoderamiento (individual y colectivo)
de las mujeres que participen en el CAF.

14. Fortalecimiento de la infancia y adolescencia a través de la implantacién de la perspectiva de los
derechos y deberes de la infancia, desarrollados en la normativa vigente en materia de infancia y planes
correspondientes impulsados por el Gobierno de Navarra.

AREAS Y PROYECTOS A DESARROLLAR

INTRODUCCION

Con caracter general, los servicios y las actividades se ofreceran prioritariamente a las personas
empadronadas en el valle y que cumplan con el resto de requisitos. Previa autorizacién, podran acceder al
centro y participar en las actividades aquellas personas no empadronadas que justifiquen su presencia por
situaciones especiales de algiin usuario o usuaria o por razones que tengan que ver con la finalidad del
Centro.

El ente instrumental tendra la obligacién de ofrecer los servicios, que a continuacion se describen, a las
familias empadronadas en el valle que lo soliciten, que en cualquier caso tendran caracter confidencial y
seran gratuitos salvo en los servicios dirigidos a la conciliacion laboral, familiar, personal y social, donde se
establece el sistema de copago.

El Centro de Apoyo a la Familia del Valle de Egtiés estara a disposiciéon del publico, en horario y
calendario que se determine anualmente por el Ayuntamiento.

En cualquier caso, los servicios y actividades estableceran de forma especifica las personas destinatarias,
los dias, los horarios, los lugares donde se desarrollaran, las condiciones de acceso, las cuotas, los plazos de
inscripcion y la forma de realizar la misma. Esta informacion estara disponible con la antelacion necesaria y
se publicara a través de los medios que se consideren oportunos por el Ayuntamiento para lograr la mayor
difusién posible. Ademas, se estableceran sistemas que garanticen en la medida de lo posible la igualdad de
oportunidades de acceso.

En caso de generarse listas de espera para aquellas personas que no obtengan una plaza en la actividad
o el servicio demandado, se hara conforme a un riguroso orden segun se establezca con el fin de cubrir las
vacantes que se pudieran producir en cada actividad o servicio.

Con caracter general el Servicio Social de Base serd el encargado de dirigir, coordinar, supervisar y
realizar el seguimiento de estos servicios, asi como de los casos que se atienden. Para ello ademas facilitara
a la entidad instrumental las personas de referencia, determinara los plazos de supervision y coordinacion
con los servicios.

Los servicios se ajustaran a las necesidades del momento y su organizacion sera determinada por el
area de Servicios Sociales, con la colaboracion del equipo educativo del CAF.

Todas las personas que llevan a cabo este servicio, deberan combinar sus tiempos de intervencién con
los de planificacién y evaluacion, asi como de coordinacidén/supervisién con las personas de referencia del
Servicio Social de Base, asf como con la coordinadora del centro. De esta manera, se planificaran los tiempos
de atencién al publico y el de trabajo interno con sus respectivos horarios y se realizard una evaluacion
continua para valorar y realizar los cambios necesarios.
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Es por ello que todo el personal de intervencién directa del CAF (salvo administracion/gestion, y
coordinacién), debera de tener un tiempo de gestion interna que, con caracter general, no superara el 20 % de
la jornada laboral salvo que desde el Consejo de Administracion de Andacelay se decida la aplicacion de
normativa foral reguladora de estos servicios.

PERSPECTIVA DE GENERO

En lo que se refiere a la incorporacion de la perspectiva de género, la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en su articulo 15 establece el deber de las
administraciones publicas de incorporar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en todas sus actividades. A su vez, la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres
y hombres de Navarra en su articulo 1, punto 2, determina la incorporacion de la perspectiva de género en
todas las actuaciones de la Administracion.

La adscripcién de género ha colocado histéricamente a hombres y mujeres en diferentes posiciones de
poder y en diferentes espacios y roles. A pesar del logro de la igualdad formal o legal, estas desiguales
relaciones de poder y la diferenciacion de espacios y roles siguen transmitiéndose a través de los procesos de
socializacién y persisten en las relaciones de pareja y familiares.

Incorporar la perspectiva de género nos permite conocer y asumir que ésta es la realidad sobre la que
tenemos que intervenir en las familias y en sus integrantes. Por ello, las intervenciones en la orientacién y la
educacion familiar deberan dirigirse a la promocién de modelos relacionales basados en la equidad de
género, la autonomia, el respeto y la reciprocidad y evitar la perpetuacién de los roles y estereotipos de
género.

En relacion a lo expuesto, el proyecto debera integrar la perspectiva de género, entendiendo que para
lo ello debera contar con un marco teérico sustentado en la tradicién de la teorfa feminista, se integrara la
ética del cuidado y la corresponsabilidad y los valores de igualdad.

Entre sus objetivos deben incluirse objetivos de promocién de la igualdad, y en su desarrollo se
potenciara la transgresion de roles estereotipados, la valoracion de los cuidados, la corresponsabilidad, el
abordaje de la resolucién de los conflictos de forma pacifica y no violenta.

Ademas, las tematicas, los contenidos y el enfoque con los que se traten deberan ser integradores,
incluir a las mujeres mostrando y visibilizando sus aportaciones a la cultura, las ciencias, la politica..., y reflejar
una imagen alejada de los estereotipos sexistas, asi como visibilizar y valorar los cuidados.

En lo que respecta a los materiales que se utilicen en el desarrollo del proyecto visibilizaran el papel y la
situacion de las mujeres y de los hombres, deberan hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imagenes,
evitando expresiones y/o imagenes discriminatorias o estereotipadas. Los contenidos y el enfoque con los
que se traten deberdn incorporar el principio de igualdad entre mujeres y hombres, valorar los cuidados y la
corresponsabilidad.

La recogida de datos se hara desagregada por sexo de forma sistematica.

Por otro lado, en aplicacion del atticulo 57 apartado 1, de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
Proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia, el personal a cargo o contratado por
la entidad instrumental tendra la obligacién de aportar el certificado negativo del Registro Central de
Delincuentes Sexuales o Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual.

AREAS Y PROYECTOS A DESARROLLAR

AREAS A DESARROLLAR

Las areas de trabajo desde donde se desarrollara la cartera de servicios deberan ir incardinadas en cada
uno de los cuatro programas basicos del servicio social de base, aunque de forma flexible para que sean
coherentes con los servicios que se establecen desde la Cartera de servicios sociales, y de esta forma cumplir
los parametros de dicho ejercicio e ir en coherencia a lo que se establece desde los planes estratégicos del
Gobierno de Navarra.

11
ENCOMIENDA DE GESTION A ANDACELAY 2026



¢ PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA:

1. Servicios de orientacion (atencion psicolégica) y mediacion (familiar, deportiva,
comunitaria. ..) y acompaflamiento psico-socio-educativo

2. Servicio socioeducativo infantil/adolescentes

3. Servicios de conciliacién laboral, familiar y personal
3.1 Proyecto de atencion infantil de Respiro familiar
3.2 Proyecto de Ludoguarderia de Verano

¢ PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA:

4. Servicio de promocién de la autonomia personal y madutez activa:

4.1 Jubiloteca
4.2 Red de mayores
4.3 Proyecto de prevencion soledad

e PROGRAMAS DE INCORPORACION SOCIAL, ACOGIDA Y ORIENTACION
SOCIAL E INFANCIA'Y FAMILIA

5. Acciones Comunitatias
5.1 Servicio de Banco del Tiempo
5.2 Promocién del Voluntariado Social
5.3 Desarrollo y Gestion Comunitaria (impulso asociativo)

6. Encuentros en familia.

CARTERA DE SERVICIOS

Todos los servicios contemplados en la presente encomienda “Proyecto Sociocomunitario CAF” podran
ser modificados y adaptados a las nuevas lineas estratégicas a nivel municipal.

La propuesta de setvicios a desarrollar por la propia dinamica de la comunidad invita a que la intensidad,
frecuencia, caracteristicas y prioridad de los mismos sean flexibles a las necesidades que se planteen desde
el Servicio Social de Base municipal. Asi pues, la Entidad adjudicataria debera adaptar dicha cartera
conforme a lo que se solicite desde el Ayuntamiento, con el fin de adecuar y optimizar los recursos del CAF
a la cobertura de necesidades propias de la evolucién de la poblacién que se vaya planteando y se valoren
como abordables desde el area de servicios sociales.

Todas estas actuaciones estaran a cargo de personas profesionales cualificadas, que prestaran el servicio
de forma personalizada e individualizada. Al tratarse de prestaciones que cuentan con distintos contenidos,
los respectivos procesos de intervencién tendran también sus propias caracteristicas y se buscard la maxima
cohesién y la sinergia entre las distintas funciones.

LINEAS GENERALES DEL PROCESO DE INTERVENCION

El acceso a las prestaciones que se ofrecen en el CAF se realizard principalmente a través de
derivaciones del Servicio Social de Base que tendran caricter preferente dada la prioridad al acceso a
familias, nna y/o personas vulnerables, o de otros recursos de la red interprofesional o a través de demanda
directa.

Las inscripciones a las actividades y a los servicios se realizaran conforme al procedimiento que se
marque desde el Ayuntamiento.

En cualquier caso, el proceso se realizard segin propuesta del Servicio Social de Base municipal,
donde siempre primara la eficacia, confidencialidad y agilidad en el beneficio de las familias usuarias.

El propietario de los expedientes es el Ayuntamiento por lo que el procesamiento, uso, archivo y
custodia debera seguir los procedimientos que se marquen desde el Servicio Social municipal. Se fomentara
que dichos expedientes tengan formato totalmente electronico.
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Al finalizar los procesos de intervencion o los servicios, los datos de las personas usuarias pasaran a
ser custodiadas por el Servicio Social de Base municipal.

MEDIOS PERSONALES

En cada servicio se han plasmado los perfiles formativos mas adecuados a los servicios a ejecutar. No

obstante, se pueden subsanar dichos perfiles siempre y cuando se acredite una formacion en intervencion

social y una experiencia en puestos similares de al menos un afio de antigtiedad.

Ademis del personal profesional en la descripcién de cada servicio (anexo 1), la entidad gestora debera

contar con el siguiente personal:

= Persona COORDINADORA de equipo: Se encargara de las relaciones con el Servicio Social de Base.
Recibira y ejecutara las indicaciones que dicho Setvicio Social de Base considere oportuno en relacion

con la prestacion de cada uno de los servicios del Centro.

Sus funciones seran:

Coordinacion, supervision y seguimiento técnico de los equipos y servicios del CAF.
Coordinacién con la responsable Direcciéon del Area de Servicios Sociales municipal o

en quien ésta delegue y responsables de la entidad gestora.

Disponibilidad para la coordinacién con resto de areas municipales.

Coordinacion y relacién con la red de recursos de la zona.

Coordinacién con Asesorfa Juridica Familiar, Vivienda y Consumo, educaciéon de adultos,
asesorfa psicolégica en violencia de género. y otros servicios que se puedan implementar en
el CAF desde el Area de Servicios Sociales.

Realizacién de propuestas de actuacion al Servicio Social de Base a partir de las necesidades
detectadas.

Coordinar y organizar la Programacion general de las actividades del CAF.

Elaboracién de memorias del Centro y cuantos documentos sean requeridos por el Servicio
Social de Base.

Atencion a las personas usuarias del Centro para primera atencion.

Disposicion para la atencion a entidades o instituciones que visiten el Centro o que soliciten
informacion sobre el mismo.

Asistencia a comisiones informativas municipales cuando sea requerida.

Recursos humanos: Organizacién y gestién del equipo de profesionales en relacién a los
aspectos laborales: Horas trabajadas, vacaciones, bajas, permisos, modificaciones en
contratos, etc.

Recursos econémicos: Gestion de las distintas partidas econémicas disponibles para el
funcionamiento del Centro, centralizando y valorando las necesidades existentes, asi como
realizando un seguimiento continuo de las mismas.

Cualquier otra funcién que entre dentro del area de competencia y asi se determine por el

Ayuntamiento.

La entidad gestora debera proponer al Servicio Social de Base la distribucién de los horarios en funcién

de las necesidades de las personas usuarias para su posterior autorizacion por el Ayuntamiento del Valle

de Egliés para su puesta en funcionamiento.

= Personal auxiliar administrativo (acceso puerta de entrada)

Control de accesos y tareas encomendadas para la recogida y explotacién de datos de
participacion.

Atencion telefénica y presencial. Primera acogida de las familias y personas usuarias del
Centro.

Tareas encomendadas de apoyo administrativo a todos los servicios del CAF.

Gestion de citas de Asesoria Juridica de familia.

Otras funciones que se determinen desde gerencia.
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= Personal gestion:

— Inscripciones y gestién de citas a los servicios y actividades del CAF y, en ocasiones, a
acciones propias del SSB.

— Recogida y explotacion de datos de participacion.

— Apoyo administrativo a todos los servicios del CAF.

— Tareas administrativas en el Servicio de Respiro Familiar: manejo de listados y bases de
datos, atencion a familias, gestion de huecos, altas y bajas, cobros, etc.

— Recepcion y estudio de las demandas para la utilizacion de espacios del CAF, gestion y
supervision de las cesiones realizadas.

— Apoyo administrativo a la coordinacién del CAF en la gestion y supervision de los recursos
humanos, econémicos, espaciales y materiales del Centro.

—  Gestién de recursos humanos

— Siendo entre otras: Atenciéon personal CAF en aspectos Laborales: Interlocucién con
Andacelay y. asesoria laboral.
- Gestion recepcion y archivo de néminas.
- Traslado necesidades a Andacelay y Gestioén cobertura de personal .
- Gestion de listas sustitucion.
- Tramitacién documentacién generada.
- Prevencién de riesgos: Suministro EPIS, gestion listas revisiones médicas, gestiéon de

volantes en caso accidentes...etc.
— Organizacién de los espacios del Centro.
— Otras funciones que gerencia estime oportunas.

Todo el personal profesional actuard como equipo de trabajo, aportando cada cual sus conocimientos y
habilidades profesionales, como complemento al resto del personal. El equipo de trabajo se configurara
como el instrumento adecuado para la coordinacién, programacion y ejecucion de todas las actuaciones, al
tiempo que facilita el intercambio de la informacion y la toma de decisiones. El servicio prestado se llevara a
cabo desde una perspectiva interdisciplinar y de género.

En cualquier caso, la Entidad gestora debera favorecer la estabilidad en el empleo a las y los
profesionales, para mantener la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania, al ser atendidas por un
mismo equipo referente profesional durante todas las sesiones o servicios del proceso de intervencion de
que se trate.

El personal estard adscrito al funcionamiento general del CAF, siendo posible la movilidad de su
trabajo en diferentes areas del mismo en funcién del desarrollo del proyecto CAF, y la necesidad de
reajustar, ampliar o reducir servicios acordes a lo que el cumplimiento de objetivos requiera.

Asimismo, para facilitar la movilidad, en los casos en los que sea necesario, la entidad gestora, debera
facilitar la formacién adecuada a las personas trabajadoras para ajustarse a sus nuevas funciones laborales.

6. MEDIOS MATERIALES PUESTOS A DISPOSICION DEL ENTE INSTRUMENTAL

Derechos y obligaciones de ANDACELAY S.L. en relacion a los locales municipales donde
se va a realizar la actividad.

Para la correcta ejecucién del servicio, la Entidad dispone de las instalaciones del CAF del Valle de Egiiés
en Sarriguren, de la Casa de la Juventud y de cuantos locales municipales propios o de terceros/as se
necesiten para poder adecuar los servicios a la cercanfa de la ciudadanfa o cuando se requieran locales
especificos (como escuelas infantiles. ..) paralo cual el Ayuntamiento facilitara el uso de dichas instalaciones.

La entidad gestora velara por el correcto uso del local en perfectas condiciones al finalizar la actividad
para la que ha necesitado hacer uso del local municipal.

Materiales y equipamiento minimo para los Centros que desarrollan los Proyectos
Sociocomunitarios.

14
ENCOMIENDA DE GESTION A ANDACELAY 2026



El Ayuntamiento del Valle de Egiiés pondra a disposicién de la entidad gestora las dependencias donde
se prestara los servicios de los Centros. Estas dependencias cuentan con todas las instalaciones, despachos,
salas, mobiliatio y equipamiento necesario para la ejecucién y buena marcha del servicio.

También podra hacer uso del material educativo no inventariable disponible en el mismo.

El Ayuntamiento suministrard y mantendra las lineas telefénicas de las que serd titular el mismo.

Los gastos de limpieza, reparacién y reposicion de material, mobiliario y equipamiento, conservacion y
reparaciéon de instalaciones, asi como la conservacién y mantenimiento de instalaciéon y equipos de
proteccién contra incendios, asi como los gastos que se originen por consumos de suministros para la
prestacion de los servicios, correran a cargo del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

Los gastos de material no inventariable, educativo y consumibles seran asumidos por la entidad gestora.

6.1 OBLIGACIONES DEL ENTE INSTRUMENTAL

El ente instrumental vendra obligado a:

— Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el presente condicionado gestionando de
manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales, necesarios para la
adecuada ejecucion del mismo.

— Cuidar y velar por el buen uso de la infraestructura operativa necesaria para el correcto desarrollo del
servicio (espacios fisicos, mobiliario, telefonfa, equipos informaticos y demas infraestructuras) y
entregarlos en perfecto estado de conservacién y funcionamiento a la finalizacién de la encomienda.

— Realizar la planificacién de actuaciones, prevision de desarrollo de las mismas y nimero de personas
previstas a atender.

— Responsabilizarse de la organizacién y funcionamiento de los Centros que deberd ser en cualquier
caso presencial y personalizado debiéndose desplazar el personal profesional, en casos de
acompaflamiento socioeducativo, otientacién y mediacién al domicilio y/o entorno préximo de las
personas interesadas.

— Se incluirdn aspectos relacionados con la organizacién interna del proceso de atencion a las personas
usuarias de las diferentes actividades.

- La organizacién y distribucién de las funciones de cada profesional, nimero, cualificacién,
jornadas y turnos.

- Horarios de atencién al publico.

- Organizacién del trabajo en equipo.

- Descripcién de la figura de coordinacion.

- Técnicas y métodos de coordinacién con otros servicios internos y/o externos al
Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

- Mejoras técnicas y complementatias.

La Entidad gestora podra poner a disposicién del Ayuntamiento las sustituciones y nuevas contrataciones
que se produzcan, junto con el curriculo vitae correspondiente de cada uno de los y las profesionales que se
desee sustituir, que en todo caso deberan cumplir las mismas condiciones exigidas en el presente pliego.

— Contar con informacién sobre sistemas de control de calidad y sistemas que permitan comprobar la
satisfaccion de las personas usuarias con los servicios del centro.

— Realizar el seguimiento y evaluacién de la eficacia de las actuaciones a desarrollar.

— Realizar la difusion del Centro, como marque el Ayuntamiento del Valle de Egtiés.

— Establecer la coordinacién precisa y necesaria con el Area de Servicios Sociales y Area de Juventud
del Ayuntamiento del Valle de Egiiés, facilitando aquella informacion que le sea requerida en tiempo
y forma.
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— Participar en los actos e informar de las actuaciones y actividades del Centro cuando lo propongan
las Areas municipales, en relacién con el objeto de este contrato.

— Hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imagenes, evitando expresiones y/o imagenes
discriminatorias o estereotipadas en toda la documentacién que genere.

Ademas de las anteriores obligaciones, constituyen obligaciones bésicas del ente instrumental en la
prestacion del encargo, las siguientes:

— Prestar los servicios objeto del encargo con la continuidad adecuada, durante el plazo de duracion del
mismo, gestionando los Centro Sociocomunitarios, rigiéndose de acuerdo con la normativa de
aplicacién y por las condiciones recogidas en el presente condicionado.

— Contar con medios técnicos y personales suficientes en nimero y cualificaciéon para atender los
servicios objeto del encargo.

— La conservacién de construcciones e instalaciones, asi como el mantenimiento y perfecto estado de
funcionamiento, obligindose especialmente a devolver, a la finalizacién del encargo, lo entregado en
iguales condiciones a las de su recepcién original. Notificar al Ayuntamiento acerca de las actuaciones
de mantenimiento a realizar de forma programada, as{ como, de cualquier desperfecto que se pudiera
dar en las instalaciones en general, siendo necesario antes de proceder a realizar el gasto, contar con el
visto bueno del Ayuntamiento para realizarlo.

— Responder de todos los dafios y petjuicios directos o indirectos ocasionados a terceros como
consecuencia del funcionamiento de los servicios, salvo si se hubiesen producido por actos realizados en
cumplimiento de una cldusula impuesta por el Ayuntamiento con caricter ineludible, sin perjuicio de las
acciones que el ente instrumental pueda ejercer contra el causante.

— No enajenar bienes afectos al encargo, ni gravarlos.

— Sufragar los gastos generales de personal y de gastos de funcionamiento del centro. Se excluyen
expresamente los relativos a luz, agua, gas, etc., que seran de cuenta del Ayuntamiento.

— En toda documentacién e informacién que se aporte, tendra que constar de manera expresa el Area
de Servicios Sociales o Juventud del Ayuntamiento del Valle de Egliés, segun proceda, como titular y
promotor de los Servicios que se prestan.

— Asistir a cuantas reuniones considere oportuno el Ayuntamiento (explicativas de informacién al
publico, etc.) para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del encargo.

— Informar al Ayuntamiento de cualquier incidencia surgida con las personas usuarias para que resuelva
en atencién a su gravedad.

— La observacion de la normativa vigente en materia laboral, social y tributaria y de Prevencién de Riesgos
Laborales y, en especial, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacién con el personal
integrado en la gestién del servicio.

— Cumplir con las obligaciones establecidas en este condicionado en relacion a la proteccion de datos y
de conformidad a lo dispuesto Ley Otganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

— Hacer una encuesta anual a las personas usuarias para la evaluacién del servicio.
— Responsabilizarse del trato correcto a las personas usuarias por parte de su personal.

— Justificar los gastos realizados, al finalizar el mes y cada anualidad mediante la presentacién de la
documentacién solicitada por el Ayuntamiento, para poder acreditar la ejecucién de los distintos
servicios y actividades. Asimismo, remitir al Ayuntamiento una memoria anual al finalizar cada
anualidad, incluyendo el balance econémico, con los gastos e ingresos imputados a los distintos
servicios, asf como cuantos informes sean solicitados. Este balance podra solicitarse auditado por una
empresa especializada.

— No exhibir ningtn tipo de propaganda sin autorizacién municipal.
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6.2 SISTEMAS DE EVALUACION

El ente instrumental, llevara a cabo una evaluacion final al término de la encomienda, de todas las
actividades desarrolladas, tanto respecto a la eficiencia y competencia del personal como respecto a la
adecuacion y efectividad de las intervenciones y actividades que se realicen, as{ como de la satisfaccion de
las personas usuarias.

Se realizara una evaluacion final al término de la encomienda que incluird un informe de impacto de
género.

6.3 MEMORIAS. PROGRAMACIONES E INFORMES

El ente instrumental deberd elaborar una Memoria Anual, sobre el funcionamiento y desarrollo del
centro, en la que se incluyan datos sobre poblacion atendida y caracteristicas de la misma (sexo, edad,
nacionalidad, pafs de nacimiento), actividades desarrolladas, resultados obtenidos, encuestas de
satisfaccion de las personas participantes y otros que se considere necesarios, siguiendo las directrices que
se establezcan desde las Area municipales del Ayuntamiento de Egiiés. La recogida de los datos y su
tratamiento se realizaran desagregados por sexo de manera sistematica.

Se podra recabar cuantos informes necesite para conocer el funcionamiento de los servicios.

Asimismo, el ente instrumental deberda elaborar y entregar a las diferentes areas municipales
implicadas un proyecto anual de actividades, donde consten los objetivos de cada servicio, metodologia,
programacién, previsiéon de recursos necesarios y calendarizacién de las actividades, asi como los
indicadores de evaluacién con los que se va a medir la calidad de cada servicio y cémo se va a recoger la
valoracion de las personas participantes.

6.4 SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

El Ayuntamiento del Valle de Egiliés ostenta la titularidad de los Centros a los efectos de esta
encomienda y es responsable de asegurar su adecuado funcionamiento realizando para ello la supervision,
el control y el seguimiento necesarios.

Corresponde al Area de Servicios Sociales y Area de Juventud del Ayuntamiento del Valle de Egiiés,
el seguimiento, la supervision y el control de los servicios de los Centros, pudiendo inspeccionar, en
cualquier momento su desarrollo, asi como solicitar cuanta informacién requiera. Igualmente corresponde
al Ayuntamiento la facultad de interpretar la presente encomienda y de resolver las dudas que resulten de
su ejecucion.

La entidad gestora estard obligada a asistit a cuantas reuniones se determine por parte del
Ayuntamiento para garantizar el buen funcionamiento de los Centros.

6.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El ente instrumental deberd cumplir con las obligaciones establecidas en este condicionado en
relacién a la proteccion de datos y de conformidad a lo dispuesto por la Ley Otganica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento General
2016/679 de Proteccién de datos.

En concreto, el personal profesional que se destine a la realizacién de las actuaciones contempladas
en este condicionado tendra la condicién de encargado del tratamiento en la forma que dispone el articulo
3.g) de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El ente instrumental debera exigir a su personal la firma de un compromiso de confidencialidad y
secreto respecto a los datos de cardcter personal que conozca o que tenga acceso con ocasion de realizar
las tareas inherentes al presente condicionado.

A tenor de lo establecido en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién civil del derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen y en la normativa de proteccion de datos, se
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solicitara el consentimiento de padres, madres o figuras parentales para poder publicar imagenes en las que
aparezca, individualmente o en grupo, su hijo/a menor de edad.

6.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Todos los expedientes individuales, la documentacion, informes, memorias, publicaciones y soportes
informaticos seran propiedad tnica y exclusivamente del Ayuntamiento del Valle de Egiiés estando, por
ello, en todo momento, a su disposicion.

A la finalizacién de la encomienda todos los expedientes individuales, los materiales técnicos y
soportes documentales e informaticos deberan ser entregados al Ayuntamiento del Valle de Egiiés, no
pudiendo la entidad gestora disponer, en modo alguno, de los mismos.

Para cualquier utilizacién con fines distintos a los habituales, como el caso de la realizaciéon de
articulos o publicaciones en revistas especializadas, o participacion en ponencias, seminarios, congresos o
jornadas, en los que se traten temas relacionados con el servicio prestado, la Entidad gestora debera
solicitar la oportuna autorizacion al Ayuntamiento del Valle de Egtiés.

6.7 REGIMEN ECONOMICO

Andacelay S.L. no podré facturar a las personas usuarias cantidad alguna por los servicios prestados
en la ejecucién de este contrato, salvo en los que se estipulen previamente unas tarifas de acceso, por parte
del Ayuntamiento.

7. OBLIGACIONES LABORALES DEL ENTE INSTRUMENTAL Y PERSONAL

7.1. OBLIGACIONES LABORALES DEL ENTE INSTRUMENTAL

El ente instrumental estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia
fiscal, laboral, de Seguridad Social, y de seguridad, higiene y salud en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales, impuestas por las disposiciones vigentes, as{ como la normativa interna del sector que regule el
objeto del encargo.

Igualmente, esta obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y a las establecidas en convenio
de aplicacion respecto de la presente gestién objeto de encargo, sin perjuicio del respeto a las limitaciones
en las correspondientes leyes de presupuestos generales del estado y normas concordantes, asi como en el
resto de la normativa aplicable al sector pablico. A estos efectos, en caso de que existan colisiones entre
estas normas y las previsiones del convenio han de considerarse prevalentes las primeras, que resultaran
directamente aplicables sin necesidad de recurrir al procedimiento de inaplicacién del convenio colectivo.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del encargo y el
Ayuntamiento, por cuanto aquel dependera exclusivamente del ente instrumental que serd el tnico
responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacién, Seguridad Social y Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto dicho
personal en ningin caso tendra vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamiento, y ello con independencia
de las facultades de control e inspecciéon que corresponden a éste.

7.2. PERSONAL DEL CENTRO

La situacién laboral del personal del centro se ajustara en todo momento a la normativa vigente en
cada caso, referente tanto a titulaciones, como a condiciones salatiales, jornadas laborales, etc.

Para el ejercicio de las funciones objeto de la presente encomienda, el personal del centro que trabaje
con menores debera presentar certificacion de no haber sido condenado por sentencia firme por algin
delito contra la libertad e indemnidad sexual, mediante la aportaciéon de una certificacién negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales. En tanto este registro no esté habilitado, dicha certificacion se
aportara del Registro Central de Antecedentes Penales.
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El ente instrumental debe facilitar al Ayuntamiento antes del inicio de la prestacion del servicio, la
relacién de personal, junto con sus funciones y titulaciones y documentarlo. Cualquier modificacién en la
relacién inicial de personal sera comunicada al Ayuntamiento, aportando los nuevos datos del personal,
junto con las funciones y titulaciones.

El ente instrumental debera garantizar la cobertura de las ausencias de su personal de modo que, en
ningin momento de la prestacion del servicio pueda quedar reducida la dotacion de personal. Por el ente
instrumental se deberd prever el sistema previsto de sustituciones de urgencia para este personal.

Si fuere preciso, el ente instrumental se dotard del personal administrativo para la realizacion de tareas
de tipo administrativo que implican la gestiéon del Centros (contabilidad, contratacién, néminas...), sin
petjuicio de la posibilidad de su contratacioén externa.

8. RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS CAUSADOS A TERCERAS PARTES DURANTE LA
EJECUCION DEL ENCARGO

El ente instrumental serd responsable de los dafios y petjuicios que se causen como consecuencia de
las operaciones que requiera la ejecucién del encargo, por lo que debera actuar con la debida diligencia
para evitar los mismos.

El ente instrumental sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asf como de las consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento
o para terceras partes de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
¢jecucion del encargo.

9. MODIFICACIONES DEL ENCARGO

El Ayuntamiento del Valle de Egiiés podra modificar el encargo mediante la ampliacién o reduccién
de areas, programas y servicios. En la modificacion del encargo se establecera el importe de las nuevas
prestaciones a ejecutar a abonar por el Ayuntamiento; o en su caso de las que se reducen y a detraer del
abono por el Ayuntamiento.

Igualmente, el Ayuntamiento podra en cualquier momento revocar y dejar sin efecto el encargo.

10. FINALIZACION DEL ENCARGO

El encargo finalizara por el transcurso del plazo de encargo, sin perjuicio de la potestad municipal de
efectuar un nuevo encargo al ente instrumental y conforme a las nuevas condiciones que se establezcan.

Igualmente, el encargo finalizard por acuerdo del Ayuntamiento, adoptado en cualquier momento, de
revocacion del mismo. En tal caso, en el acuerdo de revocacién se estableceran los efectos del mismo.

11. SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL ENCARGO

Corresponden en todo caso al Ayuntamiento la supervision de la correcta ejecucién de las
prestaciones encargadas.

A tal efecto, el ente instrumental deberda informar peridédicamente al Ayuntamiento sobre la
prestacion del servicio encomendado, atendiendo satisfactoriamente las demandas de informacién que se
le formulen, y aportar cuanta documentacion se solicite sobre las prestaciones del encargo.

En concreto, dentro de los dos meses siguientes a la finalizacién de cada anmualidad, el ente
instrumental deberd entregar al Ayuntamiento una memoria anual del CAF v otra de la Casa de la Juventud,
comprensiva, entre otras, del funcionamiento de los diferentes programas y actividades, incidencias, coste
del servicio desglosado por programas, balance econémico con los gastos e ingresos imputados,
propuestas de mejora.... Igualmente, anualmente debera presentar un proyecto de prestaciéon de los
diferentes programas y actividades; y en su caso de propuestas de modificacién de los mismos.

El ente instrumental designara una persona representante que sera la responsable del seguimiento del
funcionamiento y de responder ante cualquier incidencia en relacion al desarrollo del encargo.
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La coordinacién para revisar el funcionamiento global del servicio, la distribucién de recursos y la
valoracion del estado de ejecucion se realizara periddicamente entre la persona responsable de la Entidad
adjudicataria con la/s Concejalia/s competente/s y las areas designadas a tal efecto. Estas reuniones
podran efectuarse en el centro y asf facilitar un mayor conocimiento de las instalaciones, ambiente, clima
laboral, etc.

Se establecer4 un calendario anual de reuniones de coordinacion.

El ente instrumental debera velar en todo momento por la seguridad de las personas usuarias.

No se permitira la entrada a personas no autorizadas. En todo caso, por el ente instrumental se dara
traslado al Ayuntamiento de cualquier incidencia o queja relacionada con la prestacién del encargo.

12. RECLAMACIONES

Las empresas y profesionales que acrediten un interés en la adjudicacion de los trabajos objeto del
encargo podrin presentar reclamacién en materia de contratacion publica conforme a lo previsto en el
articulo 122 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Sarriguren (Valle de Egiiés), junio 2026
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ANEXO I

1. DESCRIPCION

La Casa de la Juventud es un espacio municipal de ocio educativo dirigido a prioritariamente a jovenes
de 12 a 30 afios empadronados en el Valle de Egtiés. Se trata de un servicio integral donde se favorece el
desarrollo personal y social de las personas jovenes, promoviendo su participacién activa y liderazgo, a través
de una educacién en valores, convivencia e igualdad de oportunidades. El espacio se regula por una normativa
acordada y aceptada tanto por el equipo educativo como por las personas usuatias del mismo.

2. AMBITO TERRITORIAL DE DESARROLLO

La casa esta ubicada en el Pueblo Viejo de Sarriguren y se dirige a la totalidad del Valle de Egtiés-Eguesibar
compuesto por 10 concejos: Alzuza, Ardanaz, Azpa, Badostain, Egiiés, Elcano, Elia, Ibiriku, Olaz y Sagaseta
y 6 lugares habitados: Echalaz, Egulbati, Eransus, Gorraiz, Ustarroz y Sarriguren.

3. JUSTIFICACION

El proyecto de la Casa de la Juventud se justifica por la necesidad de ofrecer a las personas jévenes un
espacio seguro de socializacién y enriquecedor que promueva su participacién y su desarrollo personal y
social.

4. POBLACION DIANA

Jovenes de 12 a 30 afios del Valle de Egiiés, cifra que en la actualidad asciende a 5.171 personas.

5. OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a las personas jovenes un espacio municipal universal, gratuito, integral, seguro, inclusivo y
respetuoso, que favorezca su desarrollo personal y social. Promoviendo su participacion activa y liderazgo, a
través de una educaciéon en valores e igualdad de oportunidades.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.1. Desarrollo Personal y Autonomfa:

—  Crear y desarrollar proyectos y actividades que respondan a las necesidades, demandas e
intereses de la juventud.

— Favorecer la autonomia y desarrollo personal de las personas jovenes.

— Proporcionar apoyo y orientacion a las personas jovenes en temas como empleo, vivienda,
educacion, ocio, salud, relaciones, etc.

— Detectar las necesidades y oportunidades existentes.

6.2. Participacién y Espacios de Encuentro:

— Fomentar la participacién activa e iniciativas propias de las y los jovenes.

— Promover espacios de encuentro para las asociaciones y grupos juveniles.

—  Crear espacios de relaciones saludables, mediante la vinculaciéon positiva con el equipo
educativo y entre iguales.

— Promocionar espacios y oportunidades para las personas jévenes artistas y actividades que
fomenten el arte entre personas jévenes.

— Empoderar e impulsar la actividad y encuentros de LORE GAZTE.
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6.3. Prevencion, Intervencién y Salud:

— Promover la salud y el ocio saludable.

— Organizar actividades enfocadas a la prevencion (universal, selectiva e indicada) de
conductas de riesgo.

— Prevenir e intervenir de forma temprana ante el fracaso escolar.

— Deteccion precoz y seguimiento de situaciones de riesgo en adolescencia y juventud.

= Velar por la integridad fisica, psicolégica y emocional de las personas jévenes
participantes.

6.4. Educacion en Valores y Sensibilizacion:

— Educar en valores de respeto y convivencia.

— Sensibilizar y concienciar en ambitos como el respeto hacia el medio ambiente, los
derechos humanos, la convivencia, los consumos responsables, habitos de vida saludable,
buenos tratos, el respeto a la diversidad, igualdad de oportunidades, participacién social,
solidaridad, entre otros.

— DPoner en wvalor, integrar y respetar las distintas diversidades existentes: de origen,
lingtistica, de religién, cultural, socioeconémica, de opinion, de género, sexual, funcional,
etc.

6.5. Acceso e Inclusién:

— Garantizar el acceso a la informacién de las personas jévenes.

— Generar, actualizar y difundir la informacién relativa a empleo, vivienda, becas, ocio,
formacién, etc. y disponerla al alcance de la juventud.

— Integrar una perspectiva inclusiva que garantice que las personas jévenes con discapacidad
tengan las mismas oportunidades de disfrutar de las actividades.

— Tener en cuenta los diferentes rangos de edades dentro de la juventud y sus
particularidades.

— Favorecer las oportunidades de movilidad y transporte para que las personas jévenes de
pueblos puedan acceder a la Casa de la Juventud.

6.6. Perspectiva Local y Cultural:

— Realizar actividades considerando a todos los pueblos y teniendo presente la diversidad
geografica del Valle de Egtiés.

— Respetar la realidad lingliistica del Valle, realizando actividades tanto en castellano como
en euskera.

— Integrar una perspectiva de género y lenguaje inclusivo en toda la programacién e
intervencion.

7. SERVICIOS CASA DE LA JUVENTUD

Los servicios que se ofreceran en la Casa de la Juventud podran ser modificados en base a las necesidades
existente.

7.1. Servicio de informacién, orientaciéon y asesoramiento
La Informacion Juvenil hace referencia a los temas que son de importancia e interés para las personas
jovenes, como: empleo, educacion, vivienda, asociacionismo, becas, convocatorias, concursos y otras

actividades de intetés.

La informacién juvenil se basa en los principios generales establecidos en la Carta Europea de Informacién
Juvenil ERYICA.
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Se garantizara el acceso de las personas jovenes a la informacién de interés, a través de los siguientes
servicios:

— Oficina de Informacién Juvenil (Oficialmente reconocido por la Red de Informacion
Juvenil de Navarra).

— Programa de Corresponsales Juveniles.

—  Ciber espacio.

— Asesoramiento en formacién y empleo.

— Movilidad

— Bienestar emocional y salud mental

— Talleres especializados en formacién y empleabilidad.

7.2. Servicio socioeducativo

Atencién socioeducativa de prevencién primaria y secundaria con perspectiva de género dirigida a
adolescentes y jovenes en coordinacién con el Servicio Social de Base del Ayuntamiento, a través de los
siguientes servicios:

— Apoyo al estudio: Acompafiamiento en los estudios para estudiantes y prevencién e
intervencién temprana del fracaso escolar.

— Promocién de la salud y el estilo de vida saludable: Promover una vida activa, con habitos
deportivos, contacto con la naturaleza y una alimentacién saludable. Asi como, educar en
unas relaciones afectivo-sexuales basadas en los buenos tratos y respeto y relaciones
igualitarias. Fomentar también, la importancia y el conocimiento de la salud mental y
emocional: emociones y gestién emocional, habilidades personales y sociales, conductas
de riesgo, psicopatologia, duelos, resiliencia, gestion de conflictos etc.

— Colaboracién en Campafias de Prevencién de Riesgos: Sensibilizacion sobre el consumo
responsable y prevencién del consumo de alcohol y otras drogas. Concienciacién sobre
los riesgos del mal uso de las pantallas, adicciones y riesgos de un uso no responsable, asi
como sobre el inicio demasiado temprano de uso de mévil y otros dispositivos. 'Y
Campanas de Prevencién de Accidentes de Trafico.

7.3. Actuaciones para la promocioén de la participaciéon juvenil

El programa ofrece oportunidades para que las y los jévenes participen activamente en la planificacion y
ejecucion de proyectos y actividades. Se busca empoderar a colectivos y personas jévenes, impulsando su
autonomia y que sean protagonistas de las tomas de decisiones y desatrollo de los proyectos que les afectan
e interesan.

- LORE GAZTE (Organo de participacién juvenil): Empoderar e impulsar la actividad del
o6rgano de participacion juvenil Lore Gazte.

— Formaciones para la participacién: Curso de premonitorado y Curso de monitorado de
Ocio y Tiempo Libre: Programar formaciones para la participacién, empoderamiento y
empleabilidad de las personas jovenes del Valle que permita desarrollar un mayor tejido
social y de ocio comunitario propio.

— Dia de la Juventud del Valle de Egiiés: Apoyar y acompafiar a las personas jovenes en el
disefio y desarrollo del dfa de la juventud del Valle de Egiiés.

—  Cesién de espacio: Se cedera el uso de la sala de ampliacién de la Casa de la Juventud a las
asociaciones y colectivos juveniles para sus encuentros y reuniones, asi como a personas
jovenes que quieran realizar sus actividades artisticas (baile, teatro, musica, etc.) de una
forma regulada y controlada, siempre con la obligacion de cumplir la normativa acordada.

— Actividades y eventos comunitarios: Participacién en las diferentes actividades, eventos y
festejos comunitarios del Valle como carnavales, fiestas, “auzolan”-es, eventos y
actividades grupos culturales, eventos y actividades municipales, etc.
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7.4. Servicio de ocio

Propuesta de actividades, campamentos, excursiones y espacios de ocio saludable.

—  Grupos de Ocio y Tiempo Libre.

— Excursiones

— Actividades y talleres

— Campamentos

— Espacios para el ocio en la Casa: zona de lectura y estudio, Ping Pong, Juegos de mesa,
futbolin, juegos activos, karaoke, mesa de mezclas, zona para realizar manualidades, zona
para baile, musica, libre expresion, yoga, relajaciones, zona para charlar, etc.

— Arte Joven

8. METODOLOGIA

Metodolégicamente queremos apostar por combinar tres enfoques para obtener un abordaje mas integral:
1.- Metodologia de participaciéon y empoderamiento

Esta metodologia busca involucrar a las y los jovenes en la toma de decisiones sobre asuntos que les afectan
directamente. Incluye talleres, grupos de discusion, debates y actividades que promueven la participacién
activa y el empoderamiento juvenil.

2.- Enfoque de desarrollo comunitario

El enfoque de desarrollo comunitario se basa en la participacién activa, el empoderamiento local, la
colaboracién y la utilizacién de los recursos locales para promover un cambio positivo y sostenible en las
comunidades, posibilitando que las personas del Valle de Egtiés puedan ser agentes indispensables en su
propio desarrollo en el Valle. Se basa en la idea de que las comunidades tienen sus propios recursos y
potencialidades que pueden ser aprovechados para impulsar su propio desarrollo.

Este enfoque se caracteriza por:

Participaciéon Comunitaria: Involucra a la comunidad en la toma de decisiones y acciones que afectan su
entorno. Busca la colaboracién entre los diferentes agentes que la componen para identificar necesidades,
prioridades y soluciones.

Empoderamiento: Busca fortalecer la capacidad de las y los vecinos y grupos dentro del Valle para tomar el
control de su propio desarrollo. Proporciona herramientas, recursos y habilidades para que puedan influir en
su entorno y tomar decisiones que impacten positivamente en su bienestar.

Desarrollo Holistico: Considera todos los aspectos de la vida de la comunidad, incluyendo aspectos sociales,
econémicos, culturales y ambientales. Se enfoca en soluciones integrales y sostenibles que aborden multiples
aspectos para mejorar la calidad de vida de manera equitativa y duradera.

Colaboracién y Asociaciéon: Fomenta la colaboracién entre diferentes agentes, como diferentes areas del
ayuntamiento, asociaciones, centros educativos y personas jovenes, y mas que vayan surgiendo para trabajar
de forma conjunta en proyectos y programas que beneficien a la juventud del valle.

Aprovechamiento de Recursos Locales: Reconoce y valora los recursos disponibles dentro de la comunidad,
incluyendo habilidades, conocimientos, tradiciones, cultura y estructuras sociales existentes, para impulsar el
desarrollo sin depender exclusivamente de recursos externos ni tener que acudir fuera del Valle.
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3.-Trabajo en red
El equipo de juventud realiza su trabajo en red en coordinacién con:
- Interareas: encuentro y trabajo semanal coordinado con las diferentes Areas municipales.

- Red de Infancia y Adolescencia del Valle de Egtiés. Participacion en las reuniones de la red de colaboracién
e intercambio entre familias, personas y profesionales implicadas en este sector de edad. Entre los recursos
que conforman esta red estan el centro de salud, escuelas infantiles, centros escolares, Apymas, promotora
escolar, servicio de atencion temprana, area de setvicios sociales, igualdad, deporte, desarrollo local y juventud.

- Red de Informacién Juvenil de Navarra. Participacién en los encuentros con las y los profesionales del
Negociado de formacién e informacién juvenil del Instituto Navarro de Juventud, el Centro de
Documentacién e Informacién y diferentes Oficinas y Puntos de Informacién Juvenil de Navarra.

- Mesa de trabajo técnica de juventud: Participacién en los encuentros de trabajo con la direccién, subdireccién
y profesionales del Instituto Navarro de la Juventud y con figuras técnicas de Juventud de los diferentes
municipios de Navarra.

-Lore Gazte (Organo de Participacién Juvenil): Participacién en los encuentros de trabajo del Organo de
Participacion Juvenil, que esta compuesto por asociaciones y grupos juveniles, jévenes del Valle, concejalas/es
municipales y el equipo de juventud.

Coordinaciéon puntual con las diferentes asociaciones, colectivos y grupos juveniles y también con los
diferentes concejos del Valle de Egiiés, asi como los Centros Educativos de Secundaria, Centro de Salud de

Sarriguren, Centro de Salud Mental Infanto- Juvenil y mas recursos que fueran necesarios.

9. PROTECCION Y SEGURIDAD

En las actividades que llevamos a cabo velamos por la proteccion y seguridad de todas las personas
participantes creando un entorno seguro, inclusivo y respetuoso, minimizando los riesgos y protegiendo el
bienestar fisico, psicolégico y emocional de las personas jovenes participantes.

10. INFRAESTRUCTURA

Es una casa tradicional rehabilitada del Pueblo Viejo de Sarriguren. Cuenta con una planta baja, una
ampliacion al edificio original y dos alturas.

Superficies totales:
— Planta baja 275,36 m2

— Planta primera 157,97 m2
— Plana segunda 157,97 m2

Altura media: 2,70 metros

Espacios disponibles:

= 5 salas entre 40 y 72 m2
- Aseos

—  Despacho

— Almacén

— Sala de instalaciones.

— Ascensor accesible
— Red basica de telecomunicaciones
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, , ANEXO II
CARACTERISTICAS TECNICAS DE 1.LOS SERVICIOS ACTUALES DEL CAF

PROGRAMA DE INFANCIA'Y FAMILIA:

1. Servicios de orientacion (atencion psicologica) y mediacion (familiar, deportiva,
comunitaria...) y acompaflamiento psico-socio-educativo

2. Servicio socioeducativo infantil/adolescentes

3. Servicios de conciliacion laboral, familiar y personal
3.1 Proyecto de atencién infantil de Respiro familiar
3.2 Proyecto de Ludoguarderia de Verano

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA:

4. Servicio de promocién de la autonomia personal y madurez activa:
4.1 Jubiloteca
4.2 Red de mayores
4.3 Proyecto de “Prevencién soledad no deseada”

PROGRAMAS DE INCORPORACION SOCIAL, ACOGIDA Y ORIENTACION SOCIAL E
INFANCIA Y FAMILIA:

5. Acciones Comunitarias
5.1 Banco del Tiempo
5.2 Promocién del Volunariado
5.3 Desarrollo y Gestion Comunitaria (impulso asociativo)

6. Encuentros en familia.

INTRODUCCION

Los cuatro programas basicos de los servicios sociales veran complementadas sus actuaciones mediante la
cartera de servicios que se ofrecera a través del Proyecto Sociocomunitario de Atencién a la Ciudadanfa_ CAF.
Transversal a todas las dreas y servicios, se realiza una primera atencion a las personas usuarias del Centro con
el objeto de recibir y atender las demandas de la ciudadania y favorecer el acceso a las prestaciones del sistema
de servicios sociales.

Es objeto de la Primera Atencion recoger y atender las situaciones concretas que requieran una acogida,
informacién, orientacién social, asesoramiento, valoracién, acompafiamiento y derivacién a los diferentes
programas o servicios cuando la situacién planteada asf lo requiera, por la naturaleza de necesidad demandada
por la persona. El marco de actuacién donde desarrollar la Primera Atencién vendra determinado por la
tipologia de la situacién demandada, que marcara la intervencién a desarrollar y las actuaciones a llevar a cabo.

El Ayuntamiento determinara los medios personales que deberan desempefiar dentro del Proyecto CAF
esta funcién, la cual serd encomendada teniendo en cuenta criterios de titulacién, formacién y experiencia en el
ambito de la intervencién social.

Deberan desempefiarse desde el Centro, para favorecer una adecuada atencion a las demandas de las
personas, con el objeto de realizar una valoracién social que favorezca la prevencion y deteccion de situaciones
de dificultad o riesgo, las siguientes funciones:

- Garantizar un primer contacto, presencial o telefénico con la persona

- Atencién directa para informar de los servicios y facilitar el acceso a los mismos.

- Acogida, informacién, orientacion social, asesoramiento, valoracion, acompafiamiento y derivacion a
los diferentes programas o servicios mas adecuados.

- Seguimiento de las intervenciones realizadas y la adecuacion de las mismas.

- Actuaciones concretas relacionadas con las demandas de Asesoria Juridica.
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Todos los servicios que a continuacion se describen son transeversales a todas las areas y servicios municipales,
con la finalidad de atender las demandas y necesidades de toda la ciudadania, desde una perspectiva global que
interrelaciona y conecta a todos los servicios municipales.

PROGRAMA DE INFANCIA'Y FAMILIA

1. Servicios de orientacién (atencion psicologica) y mediacién (familiar, deportiva, comunitaria...)
y acompafiamiento psico-socio-educativo

1.1. OBJETO

Tiene por objeto el desarrollo y coordinacién de un Servicio de Orientacién y Mediaciéon Familiar,
Deportiva y Comunitaria, dirigido a promover el bienestar social, la convivencia y la prevencién de situaciones
de conflicto y vulnerabilidad en la comunidad.

Este servicio se configura como un recurso de apoyo integral orientado a favorecer la atencién,
acompaflamiento y asesoramiento de petrsonas, familias, entidades deportivas y colectivos comunitarios,
mediante actuaciones basadas en la mediacién, la intervencion socioeducativa, la prevencién y la deteccion
temprana de necesidades sociales.

Asimismo, el servicio contempla acciones de orientacién y mediacion individual y grupal, en situaciones
de conflicto en el ambito familiar, deportivo, cultural y comunitario.

La ejecucion de esta encomienda responde a la necesidad de disponer de un recurso especializado que
contribuya a crear y reforzar redes de apoyo institucional y abordar y actuar, desde un plano preventivo,
actuaciones en el contexto familiar, deportivo y comunitario.

En cuanto al servicio de acompafiamiento socioeducativo se contempla como un servicio de intervencion
y apoyo integral para mejorar las capacidades personales, convivenciales y sociales. Realizando una intervencién
directa sobre los nna y familia. Recurso de prevencién secundaria, articulado de forma directa desde el servicio
social de base, que puede complementar la intervencién especifica del programa de infancia y familia como de
otros posibles agentes intervinientes en la situacién objeto. Se configura como un servicio integral que
enmarcado dentro de las redes de apoyo municipal.

Es objeto del encargo la ejecucién del proyecto social del Servicio de orientacién y mediacion ( familiar,
deportiva, comunitaria...) y acompaflamiento psico- socio- educativo.

1.2 DEFINICION

Los Servicios de Apoyo a las Familias en dificultad tienen un caricter publico y especializado tal y
como se recoge en el Articulo 34 de la Ley 15/20006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales y en sus
respectivas ordenes forales de clasificacion (O.F. 134/2004 de 29 de octubre y O.F. 147/2007, de 23 de
julio). Ademas, estin recogidos en la Cartera de Servicios del Departamento del Gobierno de Navarra
competente en materia de Asuntos Sociales, como una prestacion técnica garantizada. Tienen una finalidad
preventiva de los conflictos a la vez que de apoyo, tratamiento y capacitacién para afrontar las distintas
dificultades que se presentan en los diferentes ciclos de las familias y de manera especial en las familias con
hijos o hijas menores.

En cuanto a la mediacién a la incorporacion de la perspectiva de género, las intervenciones deberan
ser abordadas desde la asuncién de las desiguales posiciones de poder estructurales existentes entre las
partes, es decir, la posicion de superioridad en la que se encuentran los hombres respecto a la de inferioridad
de las mujeres, asi como de la influencia de los roles de género en las diferentes necesidades y expectativas
de cada una de ellas, a la hora de determinar los recursos necesarios y las medidas a establecer para desarrollar
la mediacién en un proceso de negociacion entre iguales.

El servicio de acompafiamiento psico- socio- educativo familiar con perspectiva de género e intercultural
dirigida a familias con nna en situacién de desproteccion leve o moderada, se consolida como un servicio de
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prevencién secundaria como complemento a las acciones de prevencién primaria que ya se estan llevando a
cabo y en cumplimiento de las funciones asignadas como prestaciones técnicas garantizadas competencia de
las entidades locales recogida en la Cartera de Servicios del Departamento de Derechos Sociales. Este servicio
amplia el marco de actuacién a familias en conflicto que, aunque no haya nna en la familia, su situacion de
vulnerabilidad (situaciones de dependencia, discapacidad, crisis intrafamiliar, etc.) hace que se valore como
idénea una intervencion de forma temprana en el contexto préximo.

Estos Servicios de apoyo a la familia y a la ciudadania en general, objeto de encargo, tienen como finalidad
prestar orientacién, atencion psicolégica-educativa y mediacion, en los ambitos descritos, familiar, deportiva,
comunitaria... ante las dudas, tensiones y conflictos que se les presentan de forma complementaria y
coordinada a la intervencién del servicio social de base.

Con caracter general el Servicio de Orientacion y acompafiamiento psico-socio-educativo,
centrard su actuaciéon en el asesoramiento, intervencion y tratamiento a familias, parejas u otras situaciones
que lo necesiten. Se trabajara fundamentalmente a tres niveles de intervencion:

— Nivel de asesoramiento: Preparacion en las diferentes etapas del ciclo vital. Formacion de la
familia, adaptacion a los cambios sociales que implican a las familias, potenciar de las capacidades
basicas del sistema familiar para adecuarlas a las necesidades de cada ciclo vital.

— Nivel de intervencion psicoeducativa: tratamiento y resoluciéon de conflictos. Proceso
educativo que trata de posibilitar que en los/as miembros de las familias se produzcan los
cambios, modificaciones o reparaciones necesarios en su funcionamiento para mejorar el
desarrollo y evolucién de las personas que lo forman y de su sistema familiar.

— Nivel de intervencion en el ambito deportivo y comunitario: el tratamiento en este contexto
se abordara desde una persepectiva grupal, favorienciendo la interaccién del grupo para el
abordaje de situaciones de dificultad que detectan. Las relaciones y la interaccion entre quienes
componen un grupo influye directametne en su propio bienestar. La intervencién no se centran
unicamente en personas concretas, sino en la dindmica grupal y en cémo participan, se relacionan
y toman decisiones.

El Servicio de Mediacion:

- Mediacién Familiar actuara en la resolucién de conflictos entre los/as miembros de una familia, en
conflictos de pareja u en otros conflictos familiares. Es un proceso voluntario y confidencial que posibilita
la comunicacién entre las partes para llegar a acuerdos viables que sean satisfactorios para todas y todos y
que garanticen la atencién de las necesidades del grupo familiar. También actuara ante conflictos entre
iguales (en el ambito de los y las menores) y ante conflictos interfamiliares, cuando se determine por parte
del servicio social la idoneidad del recurso para afrontar estas situaciones.

- Servicio de Mediacién Deportiva y Comunitaria: modelo de resolucién de conflictos, los cuales que
se producen por la interaccion entre personas que comparten elementos en comun. Tiene como objeto la
buena convivencia entre personas que interactuan en una misma comunidad. Es la posibilidad de hacer y
encarar los conflictos y dificultades que surgen entre personas de una forma diferente. Una alternativa que
favorece la escucha entre las partes partiendo de la voluntariedad de las mismas, fomentando la convivencia
y la participacién ciudadana y poniendo en valor el didlogo social.

1.3 PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Servicio de Orientacion, Mediacién y acompafiamiento psico-socio-educativo

Prioritariamente dirigido a individuos o familias empadronadas del Valle y de forma prioritaria a
familias con hijas e hijos menores de 18 afilos o con personas dependientes que se encuentren en dificultades.

El servicio de orientaciéon y mediacion se ofrecera de forma transversal a otras areas municipales para
abordar situaciones en otros ambitos que requieran esta especializacion.
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Basado en la fundamentacion de atencion centrada en la persona, busca apoyar a las personas y familias

que conforman la poblacién del Valle de forma integral, interviniendo a través de estos servicios en otros
ambitos de participaciéon de las personas. Entendiendo y atendiendo a la persona en los diferentes sistemas

y subsistemas de relaciéon y convivencia.

El servicio de Orientacién atendera:

Dificultades y conflictos en el ejercicio de roles parentales con hijas e hijos menores de 12 afios,
adolescentes, intergeneracionales... conflictos derivados de acogimientos, familias reconstituidas,
reagrupaciones familiares...en definitva atenciones a dificultades y preocupaciones que afectan a las
familias en la convivencia.

Dificultades y conflictos relacionales en familias con personas con dificultades de autovalimiento en
el desempefio de las actividades de la vida diaria tanto a nivel fisico como cognitivo. (Enfermedades,
discapacidad, dependencia, demencias...etc.).

En ningin caso se entenderda la mediacion familiar en términos de orientacién juridica, social o
psicologica, ni como terapia de pareja o familiar

El servicio de mediacion podra atender entre otras situaciones las siguientes:

En relacién a procesos familiares situaciones de separacion, divorcio, custodia de hijos, régimen de
visitas, reparto de responsabilidades familiares, herencias o conflictos intergeneracionales. Su
finalidad es reducir la confrontacién y favorecer soluciones consensuadas que beneficien a todas las
partes, especialmente a los menores.

A conflictos que se desarrolla dentro de una comunidad con el objetivo mejorar la convivencia, el
didlogo y las relaciones entre las personas que forman parte de un mismo entorno social.

Atencién de conflictos o preocupaciones en el ambito deporativo mediante uan intervencién
preventiva y educativa, fomentando valores esenciales en el deporte como el compafierismo, la
cooperacion y el didlogo.

Desde una posicion neutral la mediacién ayuda y favorece que las partes puedan dialogar y alcanzar
acuerdos consensudos, reduciendo el conflicto desde la intervencién grupal y comunitaria.

1.4

FINALIDAD Y OBJETIVOS

1) Servicio de Orientacién y Mediacion Familiar, Deportiva y Comunitaria y Servicio de
acompafamiento psico-socio-educativo

Ofrecer un espacio de escucha donde se reflexione acerca de las preocupaciones y los problemas
de las parejas y de las familias, posibilitando el abordaje de las situaciones de conflicto,
fortalenciendo la convivencia y la corresponsabilidad familiar.

Potenciar el desarrollo de habilidades para el manejo de situaciones de dificultad en los 4mbitos
de funcionamiento de los nna y familias y/o grupos.
Proporcionar acompafiamiento grupal y comunitario ante situaciones de conflicto

Posibilitar una ayuda para abordar las dificultades, evitar que los conflictos se enquisten y fortalecer
la convivencia en todos los ambitos y sistemas del individuo, garantizando una antecién centrada
en la persona.

Potenciar el desarrollo de habilidades para el manejo de las problematicas familiares y comunitarias
favoreciendo relaciones igualitarias, de cooperacién y de corresponsabilidad.

Ayudar a modificar los elementos perturbadores y ofrecer a las familias y/o grupos pautas de
funcionamiento que favorezcan el desarrollo afectivo y social de sus integrantes.

Propotcionar un acompafiamiento al grupo y/o familiar y a sus integrantes, a lo largo del proceso
de intervencion.

Ofrecer acompafnamiento individual, familiar y grupal con actividades programadas antes y
después del reagrupamiento para garantizar que este reencuentro sea positivo para toda la familia
y facilitar asf la incorporacion al valle.

Ofrecer un servicio especializado de intervencion social en medio préximo a quienes se encuentran
en situacion de dificultad en la convivencia conyugal y/o familiar. (acompafiamiento psico-socio-
educativo)
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— através de la mediacion que las partes puedan abordar el conflicto desde sus intereses, para que,
si lo desean, lleguen a acuerdos en las disputas que se presenten entre ellos.

—  Apoyar a las parejas y las familias para que los conflictos familiares y de pareja puedan llegar a
resolverse desde el didlogo y la comunicaciéon de forma pacifica.

—  Pretender que, a través del proceso de mediacion, las partes en conflicto puedan adquirir
herramientas para que sean capaces de resolver por sf mismas los nuevos conflictos que se puedan
plantear.

—  Impulsar una convivencia amable entre familias y/o grupos de relacién a través de una gestion
positiva de los conflictos relacionales entre las mismas.

—  Favorecer un aprendizaje de un método eficaz para la resolucién de los contlictos relacionales a
través de la mediacion, dirigido fundamentalmente a nna.

—  Favorecer la convivencia en aquellos hogares en conflicto con repercusion en nna.

1.5 FUNCIONES DE LAS Y LOS PROFESIONALES

—  Elaborar registros y documentacion.

—  Realizar el Proceso de orientacién, mediacién o de acompafiamiento psico-socio-educativo o de
con perspectiva de género, intercultural e intersectorial.

- Respetar los tiempos establecidos en este condicionado para la prestacién del Servicio.
- Emitir informes para el Servicio Social de Base.

- Establecer reuniones de coordinacién con el Servicio Social de Base municipal.

—  Establecer reuniones de coordinacién con otras areas municipales.

—  Fijar reuniones de coordinacion del equipo multidisciplinar.

—  Ofrecer informacién, divulgacién y formacién sobre el funcionamiento de los Servicios a las
entidades, asociaciones y servicios que los soliciten.

—  Ofrecer a grupos de personas usuarias del servicio con problemas comunes propuestas concretas
con métodos de trabajo grupal si asi se estima conveniente.

—  Conocer los diferentes manuales y procedimientos de intervencién establecidos especialmente
en el caso de menores en situacién de desproteccién, inmigrantes, solicitantes de asilo y
violencia de género.

—  Velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios en lo relativo a la proteccion de datos
de caricter personal, el secreto profesional y los derechos de las personas usuarias de los servicios
sociales.

—  Las personas que llevan a cabo este servicio, combinaran sus tiempos de intervencion con los de
planificacién y evaluacion, asi como de coordinacién/supervision con las personas de referencia del
Servicio Social de Base, asi como con la coordinadora del centro.

1.6 METODOLOGIA

a) Servicio de Mediacion

Para alcanzar los objetivos propuestos, el Servicio de Mediacion utilizara procesos y procedimientos de
trabajo adecuados que incorporen la perspectiva de género, intercultural e intersectorial. La metodologia
propuesta pretende posibilitar a las parejas o a las partes en conflicto que puedan afrontar la situacion desde el
didlogo y la comunicacion de forma pacifica evitando en la medida de lo posible situaciones de confrontacion.

La Mediaciéon Familiar como alternativa al proceso judicial o a la via arbitral, permitiendo que sean las
partes propias partes implicadas los agentes principales en la toma de decisiones a su respecto y al de sus hijos
y/o hijas.

Entre las ventajas de la mediacién es de destacar su capacidad para dar soluciones practicas, efectivas y
rentables a determinados conflictos entre partes y ello la configura como una alternativa de intervencion social
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que iguala a las partes e insta a dialogar sobre preocupaciones o conflictos, el fin no es tener razén, es favorecer
espacios para llegar a acuerdos.

La mediacién esta construida en torno a la intervencién de un o una profesional neutral que facilita la
resolucion del conflicto por las propias partes, de una forma equitativa, permitiendo el mantenimiento de
las relaciones subyacentes y conservando el control sobre el final del conflicto.

Las técnicas de mediacién son muchas y variadas, y aunque no es un conjunto de reglas fijo y definido,
s{ que para conseguir los objetivos previstos en la mediacion existe un consenso muy generalizado de que
es necesario seguir o desarrollar las siguientes etapas o fases:

- Solicitud de informacién del Servicio de Mediacién

- Identificacién de los conflictos, con perspectiva de género e intercultural

- Co-mediaciones

- Discusion, negociacion de las diferentes alternativas hasta alcanzar un acuerdo
- Principios de acuerdo y redaccién de los acuerdos

- Sesion final para la firma de los acuerdos

- Seguimiento

b) Servicio de Orientaciéon y acompafiamiento psico- socio- educativo familiar

En el Servicio de Orientacién, la Metodologia de trabajo esta condicionada por la escuela de terapia que
se utilice, no obstante, siempre recogera las siguientes fases y tendra presente la perspectiva de género e
intercultural:

Evaluacion familiar
Plan de intervencion
Fase de Intervencién
Cierre del Proceso
Seguimiento

SARE Il S

En el servicio de acompafiamiento psico-socio-educativo familiar se trabajara de forma coordinada y
/o complementaria con el setvicio de otientacion y el procedimiento de intervencién serd muy similar al
anterior y tendra presente la perspectiva de género e intercultural:

Evaluacién familiar: Situacién de desproteccion infantil o fragilidad familiar.
Plan individual de intervencion familiar

Fase de Intervencién psico-educativa

Cierre del Proceso

Seguimiento

RAEESER I .

1.7 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

a) Forma de acceso/derivacion

Las personas usuatias pueden solicitar los servicios de orientacion y mediacion familias-bien directamente
o por derivacion de la red interprofesional del Valle. Dichas personas accederan al servicio tras valoracién
previa del Servicio Social de Base. El ente instrumental gestor del servicio asignara al personal profesional o
profesionales para que, analizados los datos de que se disponen, se pongan en contacto con quien lo haya
solicitado e inicien el proceso de prestacién del servicio. Si durante el proceso se produce alguna incidencia
que afecte a la prestacion del servicio, se comunicara al Servicio Social de Base.

b) Horario

El Servicio permanecera abierto al publico con cita previa en el horario general del CAF, aunque las
citas se realizaran con flexibilidad para poder llegar a atender las necesidades de las personas usuarias.
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<)

Duracion
a) Mediaciéon

La mediacién podra extenderse en tiempo necesario en funcién de la complejidad del caso o
intervencién, pudiendo extenderse a dos sesiones en casos de mediaciones informales, entre cinco
y doce sesiones en mediaciones mas estructuradas e inclusos meses en mediaciones complejas y
con falta de colaboracion.

En caso de necesitarse un mayor nimero de sesiones, éstas se realizaran previa valoraciéon de
idoneidad del servicio social de base.

Cualquier ampliacion se realizard siempre de acuerdo con las personas usuarias o grupos de
intervencién del servicio. Sin embargo, puede darse por finalizado el servicio antes de agotar el
numero de sesiones mencionadas por las siguientes razones:

- Porque llegan a un acuerdo la pareja o las partes en conflicto antes de agotarlas.
- Porque una de las partes en conflicto abandona la mediacion.

- Porque quien ejerce la labor de mediacion considera que existe falta de colaboracién o
de respeto a las condiciones establecidas.

Se considerara como sesién de trabajo toda actuacién con la pareja o partes en conflicto, de
manera presencial, en las diferentes fases de la mediacién.

b) Orientacion y acompafiamiento psico-socioeducativo.

El nimero de sesiones, con la familia y/o pareja o grupo dependera de la complejidad del
problema y de la dinamica familiar o grupal.

Asesoramiento
No mis de dos o tres sesiones de asesoramiento profesional.

Proceso terapeutico

Este tipo de terapia se efectia con una duracién promedio de 6 meses, ampliable a 1 afio. La
persona terapeuta quien establecera el nimero necesario de sesiones. Tras el cierre del nivel
terapéutico se ha de establecer un seguimiento minimo de una sesién.

Acompafiamiento e intervencion familiar

El nimero de sesiones, con la familia dependera de la complejidad del problema y de la dinamica
familiar. Ia duracion total del proceso puede ser de un afio ampliable a dos y sostenido en el tiempo
en casos excepcionales. El numero de sesiones necesarias para obtener resultados en puede ser
variable, en funcion de las dificultades del caso.

Se considera como sesion de trabajo toda actuacion con las personas integrantes de la familia o partes en
conflicto, de forma presencial, en las diferentes fases de la prestacion del Servicio. Pueden darse por finalizados

los servicios antes de agotar la terapia planteada por las siguientes razones:

d)

- Porque el personal técnico considera que existe falta de implicacién y colaboracién con
las condiciones establecidas.

- Porque la gravedad del caso, sobre todo en situaciones de desproteccién infantil, hace
necesaria una derivacion a un servicio especializado competente en la materia ya dependiente
del Gobierno de Navarra (Servicios de apoyo a la familia, de protecciéon o reforma de menores
en conflicto).

- Porque se ha resuelto el conflicto.

- Porque las personas usuarias abandonan el servicio.

Control de las sesiones

La actualizacion de los datos se realizard como minimo mensualmente. Un programa informatico permitira
el control permanente de la situacion administrativa de los expedientes. Los datos administrativos previos al
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proceso de mediacion los cumplimentara el Servicio Social de Base, y los datos previstos en el programa hasta
la finalizacién y posterior seguimiento seran aportados por la Entidad prestadora del Servicio.

Semestralmente, se proporcionara al Servicio Social de Base una valoracién del Servicio con un analisis,
evaluacién y estadisticas de las mediaciones orientaciones-terapias realizadas. Los datos se desagregaran por
sexo, edad, nacionalidad y pafs de nacimiento de manera sistematica.

e) Coordinacion con otros Servicios
La coordinacién con el Servicio Social de Base como entidad que deriva y responsable ultima sera la

necesatia para establecer el plan de trabajo con la familia o con las partes en conflicto cuando éste se considere
oportuno y necesatio.

1.8. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PERFIL FORMATIVO DEL PERSONAL

- Personal orientador-terapeuta: con titulaciéon de Psicologfa.

- El equipo de mediacién debe estar formado por profesionales con titulacién universitaria de
diplomatura, licenciatura o grado en especialidades de intervencion social. Quienes ejerzan la funcién
mediadora acreditaran la formacién oficial especifica en esta materia y una experiencia de al menos un
afio de ejercicio profesional.

- Las personas integrantes del equipo de acompafiamiento psico-socio-educativo familiar han de
acreditar formacién como técnicos/as especialistas en Integracion Social, o Trabajo Social o Educacién
social.

RECURSOS MATERIALES

El servicio adjudicatatio cuenta con los locales y equipamientos necesarios para la realizacién de los Servicios
de Orientacién, Mediacién y acompafiamiento socioeducativa en el CAF, teniendo en cuenta que la mayoria de
acciones a desatrollar en el programa de acompaflamiento psico-socio-educativo familiar se realizardn de forma
preferente en el contexto préximo de las familias (domicilios). Tanto el servicio de orientacién como el de
medicacién podrian desempefiarse en las diferentes dependencias municipales siempre que la atencién asi lo
requiera.

1.9 RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION CON EL
SERVICIO SOCIAL DE BASE

El equipo de infancia y familia del Servicio Social de Base es el encargado de coordinar, supervisar y
realizar el seguimiento de estos servicios, asi como de los casos que se atienden. En siguiente instancia serd la
subdireccién del area.

Para ello, facilitara a la entidad instrumental las personas de referencia, asi como el calendario anual de
dichas acciones.

El Servicio Social de Base determinara los plazos de supervision del servicio, coordinacion de los casos y
seguimiento de los mismos.
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2. SERVICIOS SOCIOCOEDUCATIVOS DE INFANCIA/ADOLESCENCIA.

2.1 OBJETO

La Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencién y proteccion a nifios, nifias y adolescentes y de
promocioén de sus familias, derechos e igualdad, delimita en su articulo 67 la prevencién comunitaria, definiendo
que la prevencién comunitaria se refiere a las actuaciones preventivas de los diferentes ambitos, que se
desarrollan en los barrios, pueblos y valles. Sefiala la norma que la prevencién comunitaria es responsabilidad
compartida de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, las administraciones locales y las redes
comunitarias de Infancia y Adolescencia. Las administraciones locales con el apoyo de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra tienen que promover, con recursos econémicos, locales y espacios de trabajo
comunitatio, la puesta en marcha y el desarrollo de organizaciones comunitarias de infancia y adolescencia en
su tetritorio.

Segtn se nos marca por el Gobierno de Navarra para la puesta en marcha en Entidades locales de
programas de prevencién comunitaria dirigidos a la infancia y adolescencia, las acciones a seguir han de tener
las siguientes finalidades y actuaciones:

Finalidades de prevencién comunitaria.

a) Velar por el respeto y garantia de los derechos de las personas menores, mediante actividades de
informacion, divulgacién y promocioén y promoviendo la respuesta en edades tempranas, en los inicios
del vinculo, incluida la etapa prenatal, con seguimiento prenatal y perinatal.

b) Realizar actividades publicas e impulsar actividades privadas sin animo de lucro que favorezcan y
garanticen la integracién sociofamiliar y el uso recreativo y socializador del tiempo libre, que, a la vez,
permita potenciar su autonomia, preferentemente en el ambito comunitario.

¢) Limitar el acceso de las personas menores a medios, productos y actividades perjudiciales para su
desarrollo integral.

d) Disminuir los factores que conduzcan a una situaciéon de inseguridad o riesgo para menores, con una
actuacién temprana ante factores de riesgo, para reconducir situaciones no protectoras, estableciendo
una adecuada cobertura de las necesidades infantiles, tanto fisicas, como emocionales, econémica y
educativas, en entornos seguros y adaptados y en petriodos tempranos, atendiendo al establecimiento de
relaciones estables y seguras.

¢) Evitar las causas que pueden provocar el deterioro del entorno sociofamiliar, promoviendo el aumento
de capacidades y competencias a través de la orientacion, formacién y apoyo.

f) Trabajar en red para una deteccién precoz de cualquier vulneracién de derechos, incluidos aquellos
que pudieran derivar de las actuaciones institucionales.

@) Incorporar en todas las Redes locales de toda Navarra el enfoque preventivo, con un abordaje
preventivo en la deteccién, sensibilizacién e intervencién, y local y comunitario, de acompafiamiento
permanente a las labores de crianza.

h) Preparar a las nifias, nifios y adolescentes de forma progresiva y en los distintos ambitos de su
desarrollo para asumir su propia proteccion, de acuerdo con su nivel de maduracién y capacidades. Esta
preparacién preventiva se realizara desde el respeto a su autonomia y con el acompafiamiento de su
familia, el profesorado, las y los referentes comunitarios profesionales y voluntario, los y las profesionales
de los servicios sociales y sanitarios, asi como, cualquier otro adulto referente de su entorno.

Actuaciones de prevencion comunitaria

El proyecto debera incluir una o varias de las actuaciones de prevencién comunitaria siguientes:

a) Deteccion temprana de situaciones de riesgo y desproteccion en la comunidad.

b) Colaboracién con los servicios de la administracién de la Comunidad Foral de Navarra en el
seguimiento de las situaciones de riesgo y desproteccion.
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¢) Acompafiamiento socioeducativo individual y grupal, desde vinculos protectores, en calles y centros
comunitarios de nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo.

d) Apoyo a grupos de participacién de nifias, nifios y adolescentes.
e) Construir la convivencia en diversidad e igualdad y facilitar la resolucion de conflictos.
f) Acogida comunitaria de nifias, nifios y adolescentes que llegan a la comunidad.

@) Creacion y desatrollo de espacios comunitarios seguros con equipamientos y funcionamiento que
promuevan el bienestar psicosocial de las nifias, nifios y adolescentes, al mismo tiempo que ofrecen la
posibilidad a las personas adultas de colaborar en la proteccién de los y las menores.

h) Promover los cuidados comunitarios intergeneracionales tanto en situaciones de crisis como en la vida
cotidiana de la comunidad.

i) Formacién de educadores y educadoras comunitarias.

j) Realizacién de un analisis de la realidad permanente desde diagndsticos comunitarios en coordinacion
con los servicios de la administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra.

k) Integracion de las nifias, nifios y adolescentes en los procesos sociales y culturales de la comunidad
con un caracter protagonico.

1) Tejer relaciones interpersonales entre menores y con adultos/as de referencia socioeducativa.

m) Dinamizar la solidaridad y la interrelacién con otros nifios, nifias y adolescentes de diferentes dambitos
comunitarios de Navarra, de otras Comunidades auténomas y de otros pafses.

n) Apoyar a las nifias, nifios y adolescentes de la comunidad, tutelados por la administracién Foral de
Navarra, en el mantenimiento de sus vinculos comunitarios mientras estén en situacién de acogimiento
familiar o residencial.

Para desarrollar parte este mandato Foral, se articula la ejecucion de los “Servicios Municipal Infantil y
para Adolescentes de Prevencion Primaria y Secundaria”, consistentes en la gestién, atencion,
organizacion y funcionamiento de dichos servicios dirigidos prioritariamente a los nifios y nifias y adolescentes
empadronadas en el Valle de Egiiés con edades comprendidas (a modo orientativo) entre los 4 y los 18 afios.

2.2. DEFINICION DEL SERVICIO

Atenciéon socioeducativa a nna en el ambito no formal a través de una programacion de
actividades consistentes en:

1- PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A MENORES Y FAMILLAS EN INFANTIL Y EN EL PRIMER
CICLO DE PRIMARIA:

Se realizardn un programa anual de juegos y /o actividades no formales dirigidas a mejorar competencias
personales que faciliten la motivacion al aprendizaje, adquisiciéon de habitos, y vivencias de cuidado
personal, emocional y relacional, (método Montessori u otras metodologias,), organizado en grupos de
interés. Se hardn de forma paralela acciones dirigidas a las familias, implicandolas en el proceso.

2- PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO EN 1.4 PREADOLESCENCIA

Programa anual de propuestas y actividades durante el curso escolar a través de actividades grupales
dirigidas a la prevencién de conductas de riesgo y a la creacién de espacios relacionales seguros entre
iguales.

3- PROYECTO CALLE ARRIBA CALLE ABAJO:

Proyecto anual de acciones de calle y en entornos municipales donde se encuentren los nna para realizar
acciones grupales que creen comunidad.

4- PROYECTO DE CAMPAMENTOS URBANOS EN EPOCA DE 1VACACIONES ESCOLARES.

Con el objetivo de facilitar espacios de conciliacién familiar, y trabajo comunitario sobre los objetivos
trabajados durante el curso escolar de forma ludica y festiva.
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5- ACCIONES DE APOYO INDIVIDUAILIZADO:

Paralelamente a estas acciones, cada menor constara de un expediente de intervencién donde se fijaran
objetivos individualizados y el desarrollo de los mismos, junto con la participacion del o la menor, que formara
parte de su expediente de evolucién personal, en coordinacién con el programa de infancia del servicio social.
Esto se realizara de forma preferente con menores con indicadores de vulnerabilidad a la desprotecciéon o con
situaciones que haya que valorar el riesgo de desproteccion.

Realizacion de las siguientes acciones:

— Promocion de espacios de encuentro.

— Promocién de relaciones igualitarias y de transgresion de roles estereotipados de manera transversal.

— Animacién y dinamizacién del tiempo libre.

— Dinamizacién de juegos y recursos técnicos y matetiales.

— Creacién de espacios seguros de relacion de nifios y nifias.

— Potenciar y contribuir al desarrollo de redes sociales de apoyo.

— Desarrollo de competencias interculturales para la convivencia.

— Coordinacién e intervencion en las diferentes instituciones del Valle de Egiiés.

— Elaboracién de programas de participacion en la vida comunitaria de los/as menores.

— Promocion de actitudes saludables dirigidas a la coeducacion y respeto entre iguales. Educacion en la
prevencion y gestion adecuada de conflictos.

— Promover el fortalecimiento infantil y pre-adolescente como sujeto de derechos y formacion en
autoproteccion.

— Promover la participacion infantil y pre-adolescente.

El servicio debera tener caricter coeducativo, entendiendo que para lo cual debera contar con los
siguientes aspectos (inspirados en aspectos recogidos por la Guia de Coeducacion, Instituto de la Mujer 2007):

— Un marco tedrico sustentado en la tradicion de la teoria feminista.

— Partir de la idea que el entorno es sexista y no neutro. Los ambitos educativos formales e informales
forman parte de este entorno y lo reproducen, de manera que no solo las nifias, nifios, chicas y chicos
sino también el personal educativo y monitores son sujetos de la coeducacién, asi como el propio
modelo.

— En el proyecto se integraran valores de igualdad, tolerancia, didlogo y resolucién pacifica de conflictos.

— Entre sus objetivos deben incluirse objetivos de promocién de la igualdad, orientados a la
transformacién de los modelos tradicionales de relaciones entre hombres y mujeres, superando la
jerarquizacion de género.

— En su desatrollo se potenciara, la transgresioén de roles estereotipados tanto por las nifias y chicas como
por los nifios y chicos, para que los roles se crucen y no se cosifiquen por sexo; asi como el abordaje de
la resolucién de los conflictos de forma pacifica y no violenta.

2.3. OBJETIVOS

1) De forma prioritaria se tratara de promover el desarrollo afectivo a través de la creacién de
espacios afectivos seguros y relaciones saludables entre las nifias y nifios, sus iguales y el
equipo educativo, teniendo el foco siempre en la atencién centrada primero en las nifias y
nifios y, en segundo lugar, sus familias.

2) Promover el desarrollo cognitivo, psicomotor y social de los nifios y nifias a desarrollar su
imaginacion y creatividad mediante la propuesta de un espacio de encuentro y un programa
de actividades que favorezca este desarrollo.

3) Favorecer habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y respeto mutuo.

4) Deteccioén e intervencion precoz de conductas inadecuadas (agresividad, aislamiento, retraso
de la maduracién, llamadas de atencién, marginacion) desarrollando estrategias para
reconducirlas y modificarlas adecuadamente.
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2.4.

2.5.

2.0.

5) Prevencién primaria/secundaria dirigida a evitar posibles conductas de riesgo de las y los
menores a través del desarrollo de las actividades en el ambito comunitario que se
propongan.

6) Promover el desarrollo integral de las nifias y nifios, partiendo de la realidad de dos sexos
diferentes hacia un desarrollo personal y una construccién social comunes y no enfrentados,
reconociendo y valorando las diferencias individuales y entendiendo que la diversidad es
fuente de enriquecimiento, en relacién al ambito no formal, creando actitudes positivas ante
el uso de su tiempo libre.

7) Facilitar la conciliacién laboral de las familias, ofreciendo un recurso que les complemente y
apoye en su funcion educativa en el marco comunitario fuera del horatio escolar.

8) Fomentar una visién y valoracién positiva de los cuidados.

9) Promover la autonomia personal, la solidaridad y la corresponsabilidad respecto a los
cuidados en las nifias y nifios, chicas y chicos, mujeres y hombres.

10) Promover relaciones igualitarias oftreciendo modelos de relaciones alternativos a los
tradicionales en los que se desarrollen valores de igualdad, tolerancia, didlogo y resolucién
pacifica de conflictos.

11) Acciones de prevencién a través de juegos y propuestas dirigidos y/o autogestionados con
contenido especifico dirigido a la prevencién primaria y secundaria de conductas de riesgo y
promocion de estilos saludables de conducta.

12) Promover una cultura participativa y de cuidado mutuo dirigida a la solidaridad
intergeneracional y promocion de una ciudadania activa.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Servicio Educativo Infantil sde-Adeleseentes se ofrecera durante el curso escolar (cada afio
escolar se ajustara el horario para adecuatrlo a las necesidades existentes). Durante los periodos
vacacionales escolares cambiard su formato a campamentos urbanos u otras acciones, asi como
actividades y horarios mds lddicas y acordes con ese momento.

As{ mismo se contempla la posibilidad de un tiempo necesario para la programacién anual
coincidente con los periodos de menor ocupacién de los menores. El horario se puede modificar en
épocas de vacaciones escolares a una intervenciéon de mafianas, en funcién de un mejor ajuste a las
necesidades de las familias.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Los grupos que configuran el servicio se constituiran con el apoyo del equipo del Servicio Social
de Base y en coordinacién con los centros educativos a través de la mediacion de figuras técnicas como
los/as promototes/as escolares. Se podra disponer de apoyo voluntatio para el ejercicio de estas
actividades. Siendo un objetivo a conseguir que los y las menores cuando crezcan, se formen y puedan
colaborar con los y las més pequefios/as en las actividades comunitarias (Mentotia social).

FUNCIONES DEL PERSONAL EDUCATIVO

Programacién anual de las actividades a desarrollar en funcién a proyectos previos trabajados junto
con el Servicio Social de Base municipal para trabajar las tematicas transversales que se estimen
adecuadas en cada curso escolat.

El funcionamiento global del servicio y con plena responsabilidad.
La elaboracién de documentacion y realizacion de tareas administrativas (fichas, memorias, etc.).

El tratamiento de los datos se hara de manera desagregada por sexo sistematicamente, asi como por
pais de origen y nacionalidad y se incluiran indicadores de género e interculturales en las evaluaciones.
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— La atencion e informacion a las familias en cuanto caracteristicas del servicio, actividades a realizar,
normativa, evolucién y seguimiento de las y los menores, etc.

— La coordinacién con el Servicio Social de Base Municipal.
— Supervisiéon y acompanamiento del equipo voluntario que pueda colaborar con el proyecto.
— Coordinacién con otros servicios comunitarios de la red primaria.

— La actualizacién de material (juegos, juguetes, libros, etc., —coeducativo-) y de su correspondiente
inventario.

— La planificacién, desarrollo y evaluacion de planes individuales de seguimiento una vez realizado el
diagnoéstico del o la menor por parte de la figura profesional del Servicio Social de Base.

— La participacién y colaboracién en la evaluacién continua del servicio.
— Laprogramacién comunitaria que se encargue desde el Ayuntamiento: celebracién del dia Internacional
de los derechos de la infancia y adolescencia, actividades en torno al 25 N, 21 de mayo Dia de la

Diversidad Cultural, actividades interge-neracionales, etc.

— La presentacion semestral al Servicio Social de Base del Ayuntamiento de informes sobre desarrollo y
funcionamiento del servicio, asf como posibles incidentes ocurridos o sugerencias de mejora.

Las personas que llevan a cabo este servicio, combinaran sus tiempos de intervencién con los de
planificacién y evaluacién, asi como de coordinacién/supervision con las personas de referencia del
Servicio Social de Base, asi como con la coordinadora del centro.

>

2.7. PERFIL FORMATIVO DEIL PERSONAL

Las personas responsables de la atencién directa reuniran los siguientes requisitos minimos:

— Formacién académica del personal de la entidad en disciplinas como Educacién Social / Integracion
Social, Trabajo Social.

La relacién de personal que se proponga, contara con personal suficiente para desarrollar las tareas tanto de

atencion directa como de coordinacion, etc.

2.8. RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION CON EL
SERVICIO SOCIAL DE BASE

El equipo de infancia y familia del Servicio Social de Base es el encargado de coordinar, supervisar y
realizar el seguimiento de este servicio, asi como de los casos que se atienden. En siguiente instancia, la
subdireccién del servicio social de base. Para ello, facilitara las a la entidad instrumental las personas de
referencia, asi como el calendario anual de dichas acciones. Este calendario puede ser flexible para que sea lo
mas operativo posible y se revisara anualmente.

3. SERVICIOS DE CONCILIACION LABORAL FAMILIAR Y PERSONAL

3.1. PROYECTO DE ATENCION INFANTIL DE RESPIRO FAMILIAR

3.1.1. OBJETO

Servicio de atencién y cuidado de menores en un marco socio-coeducativo, como medida de conciliacién
de las responsabilidades personales, familiares y laborales. Prioritariamente para personas empadronadas en el
Valle de Egiiés.

38
ENCOMIENDA DE GESTION A ANDACELAY 2026



En coherencia con el Pacto local por los Cuidados, planteamos una estrategia de implementacioén de

acciones que benefician a la ciudadania del Valle de Egiiés en términos de conciliaciéon y cuidados
complementaria a las escuelas infantiles del Valle.

En dltimo término el objeto consiste en la creaciéon de espacios infantiles seguros, donde prevenir
situaciones de vulnerabilidad social, deteccién temprana y complementar la accion del apoyo familiar

facilitando la participacién de padres, madres y figuras de guarda, en acciones de mejora de sus funciones de

parentalidad.

3.1.2. OBJETIVOS

—  Crear un espacio coeducativo y seguro utilizando el juego como medio de expresion.

—  Oftrecer un servicio de cuidado de calidad.

—  Potenciacion de la autonomia, la relacion entre iguales y la resolucion pacifica de conflictos.

Potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios, fomentando el desarrollo de todas las
capacidades individuales con independencia del género y desechando los estereotipos sexistas.

Creacién de un espacio de encuentro y de apoyo a las personas y familias, fomentando su
participacién en las actividades del valle y posibilitando la participaciéon de padres, madres o
figuras parentales que de otra manera no podrian asistir a las actividades programadas para ellos

desde el CAF.

Ofrecer un espacio de apoyo para las familias y en especial para familias en dificultad social como
apoyo en los procesos de incorporacién socio laboral de padres, madres o figuras parentales con
menores a cargo, que necesiten disponer de un tiempo para acciones formativas o de cara a
facilitar una normalizacién laboral.

Ofrecer un espacio de apoyo a las familias que por causas sobrevenidas o de fuerza mayor,
necesiten disponer de un tiempo propio, los/as menores no estén escolarizados y carezcan de
apoyo informal para atender de forma puntual a sus hijas y/o hijos o menores a su cargo (citas

médicas, entrevistas de trabajo, citaciones judiciales...).

3.1.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

a) Horario
— Por regla general, se desarrollara de 09:15 a 13:15

— El servicio realizado en las programaciones especificas coincidira con el horario de la actividad

programada.

— También se puede llegar a ajustar los horarios en funcién de necesidades especificas detectadas por

el Servicio Social de Base en casos concretos.

b) Plazas

(DECRETO FORAL 28/2007, de 26 de marzo, por el que se regula el primer ciclo de

educacién infantil en la Comunidad Foral de Navarra)

Miximo 10 menotes al mismo tiempo por educador/educadora. El nimero de plazas se

establecera en funcién de las necesidades detectadas.

©) Menores a quien se destina

— Para el servicio realizado en horario habitual: Nifios y nifias de entre 1 afio (caminantes, edad
minima obligatoria) y 6 afios de edad (edad maxima orientativa).

— Para el servicio realizado durante actividades municipales: Nifios y nifias de entre 1 afio

(caminantes, edad minima obligatoria) y 10 afios de edad (edad maxima obligatoria).
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3.14. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS AL PERSONAL QUE ATTENDE AL SERVICIO.

Las personas responsables de la atencion directa a nifios y nifias usuarias del servicio infantil de respiro

familiar reuniran los siguientes requisitos minimos:

Formacion académica como Técnico Superior en Educacién Infantil o Magisterio Infantil. Aquellos

perfiles sin titulacién en Eduacién Infantil, y con otras titulaciones como Educacién Social, Integracion
Social, Psicologfa, Trabajo Social, Magisterio en Educacién Primaria.

3.1.5. FUNCIONES ASIGNADAS AL EQUIPO PROFESIONAL QUE ATIENDE ELSERVICIO

Acondicionamiento del espacio del respiro infantil.

Atencién al funcionamiento y organizacién global del servicio.

Planificacién y dinamizacién de actividades en las instalaciones del respiro

Registro de solicitud y asistencia de menores al servicio. Cobro de las tasas. (la recogida y el
tratamiento de los datos se hard de manera sistematica desagregados por sexo).

Atencién especializada e individualizada a menores que presenten necesidades educativas
especiales. Esto implica seguimiento diario, registro de incidencias, elaboracién de informes de
evolucién y coordinacién con responsables de la o el menor.

Comunicacién al Servicio Social de Base en el caso de deteccién de aspectos relevantes en el
comportamiento y actitudes que muestran los y las menores que acuden al servicio.

Atencién a las demandas de padres, madres o figuras parentales sobre evolucién de sus hijos e
hijas, consultas de asesoramiento y orientacién, visita a los locales....

Coordinacion y evaluacién continua con el Servicio Social de Base.

Control del material

Mantenimiento del espacio y del material ladico.

Las personas que llevan a cabo este servicio, combinardn sus tiempos de intervencién con los de

planificacién y evaluacion, asi como de coordinacién/supervisién con las personas de referencia del
Servicio Social de Base, asi como con la coordinadora del centro.

3.1.6. CALENDARIO DE FUNCIONAMIENTO.

El servicio se de lunes a viernes en dfas laborables, todo el afio a excepcion del mes de julio.

3.1.7. RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION CON EL
SERVICIO SOCIAL DE BASE

La referente directa municipal es la subdireccion del area municipal, que es la encargada de coordinar,

supervisar y realizar el seguimiento de este servicio, asi como de los casos que se atienden.

Para ello, la entidad instrumental facilitara las personas de referencia, asi como el calendario anual de

dichas acciones que se realizara durante el mes de septiembre. Este calendatio puede ser flexible para que

sea lo mds operativo posible y se revisara anualmente
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3.2. PROYECTO DE LUDOGUARDERIA DE VERANO

3.2.1. OBJETO

Forma parte de esta encomienda la gestién, atencidén, organizaciéon y funcionamiento de la
Ludoguarderia coeducativa de verano del Valle de Egiiés dirigido prioritariamente a menores
empadronados/as en el Valle de Egtiés de edades comprendidas entre 1y 6 afios.

La Ludoguarderia coeducativa se trata de un servicio municipal pata atencién y custodia de menores
dentro del marco de un proyecto sociocoeducativo como medida de conciliacién de las responsabilidades
personales, familiares y laborales mientras se cierran las escuelas infantiles municipales.

3.2.2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Por regla general la Ludoguarderfa coeducativa se pondra en marcha durante todo el mes de julio.

Su horario de apertura al publico sera de 7:30 a 16:00 horas de lunes a viernes, por lo que habra que
destinar un espacio de tiempo fuera de este horario tanto para la preparacién como para el cierre diario de
las actividades que en ella se desarrollen.

Las y los menores recibiran una atencién maxima de un nimero fijado de horas diarias. Las familias

podran contratar este servicio en distintas modalidades:

- Tanto por mes completo como por semanas.
- En régimen de jornada completa (8 horas) o media jornada (5 horas)

La Ludoguarderia coeducativa permanecera abierta ininterrumpidamente durante todo el mes, de
lunes a viernes.

La organizacién y funcionamiento podra ser modificado por necesidades del servicio.

3.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA LUDOGUARDERIA

Constituirse como recurso sociocoeducativo de apoyo a padres, madres o figuras parentales para
favorecer la conciliacion de responsabilidades personales, familiares y laborales durante el verano.

Crear un espacio educativo diferenciado de la programacién durante el curso escolar, que utiliza el
juego como medio de expresién en un medio que favorezca el disfrute y recreacion propio de la época
estival.

Potenciar la autonomfa, la relacién entre iguales y la resolucién pacifica de conflictos.

Potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios, fomentando el desarrollo de todas las capacidades
individuales con independencia del género y desechando los estereotipos sexistas.

Promocionar la adquisiciéon de habilidades personales, sociales y afectivas, asi como la capacidad
creativa de nifios y nifias usuarias del servicio.

Refuerzo en la educacién de los menores usuarios del servicio desde la promocién de valores
solidarios, igualitarios y no violentos.

El servicio debera integrar la perspectiva de género y tener cardcter coeducativo, entendiendo que
para ello debera contar un marco teérico sustentado en la tradicién de la teorfa feminista, se integrard la
ética del cuidado y la corresponsabilidad, los valores de igualdad, tolerancia, didlogo, resolucién pacifica
de conflictos. Entre sus objetivos deben incluirse objetivos de promocién de la igualdad, y en su desarrollo
se potenciara la transgresion de roles estereotipados, la valoracion de los cuidados, la corresponsabilidad,
el abordaje de la resolucién de los conflictos de forma pacifica y no violenta.

3.2.4. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA EL PERSONAL QUE ATIENDE EL SERVICIO
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Formacion académica como Técnico Superior en Educacién Infantil o Magisterio Infantil. Aquellos

perfiles sin titulacion en Educacion Infantil, y con otras titulaciones como Educacion Social, Integracién
Social, Psicologfa, Trabajo Social, Magisterio en Educacién Primaria.

325 FUNCIONES ASIGNADAS AL EQUIPO PROFESIONAL QUE ATIENDE EL SERVICIO

En general se podtian sefialar las siguientes funciones:

Acondicionamiento del espacio de la Ludoguarderfa Coeducativa.
Atencion al funcionamiento y organizacion global del servicio.
Planificacién y dinamizacion de actividades en las instalaciones de la Ludoguarderia.

Registro de inscripcién y de asistencia de menores al servicio. La recogida y el tratamiento de los
datos se hara de manera sistematica desagregados por sexo.

Atencién especializada e individualizada a menores que presenten necesidades educativas especiales.
Esto implica seguimiento diario, registro de incidencias, elaboracién de informes de evolucién y
coordinacién con responsables de la o el menor.

Comunicacién al Servicio Social de Base en el caso de deteccién de aspectos relevantes en el
comportamiento y actitudes que muestran los y las menores que acuden al servicio.

Atencién a las demandas de padres, madres o figuras parentales sobre evolucién de sus hijos e hijas,
consultas de asesoramiento y orientacién, visita a los locales...

Coordinacion y evaluacién continua con el Servicio Social de Base.

Control del material de la escuela infantil y peticién al Servicio Social de Base en el caso de nuevas
necesidades.

Mantenimiento del espacio y del material ladico.

Atencién a menores en el comedor realizando las funciones de: servir comida, emplatar y prestar
pautas educativas en este espacio.

Atencién en pequefios accidentes de los y las menores en horario de la actividad y coordinacién con
el servicio de asistencia médica.

FElaboracion de informe de evaluacion a la finalizacién del servicio.

Una de las personas ejercera las funciones de responsabilidad de servicio para que pueda ejercer parte
del horario laboral en labores de interlocucién con familias, resto del equipo, apoyo en coordinacién
y gestidén operativa, aparte de la intervencién directa con las personas.

3.2.6. PLAZAS

Se determinara por el Ayuntamiento las plazas a ofertar y su distribucién en funcién de la demanda.

En funcién de la demanda de cada convocatoria se estableceran los grupos oportunos.

3.2.7. GASTOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD A CARGO DEL ENTE INSTRUMENTAL

—  Gestién y gastos del catering y gestién del personal del mismo, contratado para la ludo guarderia
coeducativa. Las familias abonaran el importe total de la cuota del comedor.

—  Gastos de comedor del personal educador.
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PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

4. SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y MADUREZ ACTIVA
CON PERSPECTIVA DE GENERO

En Navarra, en la Estrategia de envejecimiento activo y saludable de 2017-2022, se ha venido trabajando
en sus diferentes areas estratégicas y lineas de actuacion, en el desatrrollo de una oferta de servicios de apoyo
comunitatios, proximos, flexibles y asequibles que posibiliten que las personas envejezcan de forma segura en
el lugar que desean, previniendo el desarraigo. Las jubilotecas suponen un recurso intermedio y no finalista,
que pretenden mantener en el entorno a las personas mayores, promoviendo su inclusién y patticipacion activa
en su comunidad, y permitiendo que las personas puedan seguir haciendo las cosas que valoran, incluso cuando
empiecen a perder capacidad. Visibilizar y dar protagonismo a las personas mayores previene la discriminacion
por edad (edadismo), el abuso y maltrato y promueve practicas basadas en buenos tratos. El plan para la
Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030 sefiala que los cambios en el modelo familiar han propiciado
una crisis de los cuidados, causando una descompensaciéon respecto a la atencién que se debe ofrecer a las
personas mayores.

El desarrollo de programas de jubiloteca promueven un envejecimiento activo y, por otro lado, la creacién
de redes de mayores que garantizan la proteccién y ejercicio de los derechos de las personas mayores de 65
afios, asi como la deteccién de posibles situaciones de vulnerabilidad, desproteccién y/o soledad

Con el proyecto de promociéon de la autonomia personal y prevencién de la dependencia con
perspectiva de género, pretendemos, entre otras cosas, fomentar la corresponsabilidad, el reparto de tareas
y la solidaridad en los cuidados en el ambito familiar y socio-comunitario, promoviendo una participacién
paritaria de mujeres y hombres, fomentar la ética del cuidado, dando valor y reconociendo la importancia
de los cuidados, fomentar el envejecimiento activo promoviendo la participacién social de las mujeres.

Prevenciéon de la dependencia asociada a la edad debe ser el objeto del servicio, entendida la
prevencién como “la adopeion de medidas encaminadas a impedir que se produzcan deficiencias fisicas, mentales y
sensoriales o a impedir que las deficiencias, cuando se han producido, tengan consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales
negativas” definicién de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

4.1. OBJETO

Forma parte de la encomienda establecer los principios de actuacion y las normas de organizacién a los
que debe ajustarse el “Servicio de Madurez Activa y Promocion de la Autonomia Personal con
Perspectiva de Género”, adscrito en cuanto a su organizacién, funcionamiento y gestién al Servicio Social
de Base del Ayuntamiento del Valle de Egtiés.

El Servicio Social de Base sera el responsable de gestionar y coordinar todas las actuaciones
encaminadas para lograr los objetivos enmarcados en la presente encomienda y tendra entre sus funciones:

— Establecer en base a la realidad de la zona los objetivos y programa de actividades del servicio.

— Establecer de forma coordinada la programacion de actividades y servicios para todo el municipio
en funcién de las necesidades, teniendo en cuenta las demandas y propuestas de las personas
usuarias

— Contribuir de manera continua a la mejora de la calidad, tanto del servicio de las actividades
ofertadas como en la eficacia y eficiencia del equipo de trabajo

Los principios generales que regiran la actuacion del seran los siguientes:

— Garantizar el acceso de todas las personas del municipio al servicio y a las actividades dotando de
equilibrio a la programacién que se ofrece.
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—  Especializacion. Cierto grado de especializacion, ya que tienen objetivos, recursos y organizacion
especificos para las personas mayores y ofertan actividades y servicios especializados y no
especializados que no se oftrecen desde otros recursos.

— Atencién personalizada ajustada a las necesidades particulares de la persona.

— Optimizaciéon de recursos. Analisis de los recursos existentes con objeto de contribuir a su
racionalizacion y rentabilizacién. Favorecer la utilizacién de la oferta municipal sociocultural,
evitando la dispersién y duplicidad y rentabilizando al maximo los recursos existentes.

— Coordinacién con el SSB para el desarrollo de las funciones de informacion, atencion, gestion
formacién, organizacion, participacion, oferta y demanda las actividades y del servicio.

— Posibilitar una apertura al exterior del servicio, promoviendo las actividades comunitarias y
programas intergeneracionales.

— Transversalidad de la atencion, permitiendo un trabajo en red con los servicios de la atencién social
y otras areas de salud, cultura, ocio...

Para ello se desarrollan las siguientes acciones preventivas y promocionales:

— Informar, asesorar y difundir programas, servicios y actividades socioculturales y otros temas de
interés general. La informacién constituye un elemento bdsico para la prevencién de situaciones
de aislamiento, soledad y exclusion

— Fomentar acciones encaminadas a la prevencion y promocion de la autonomia personal y social
) y >
que colaboren con el mantenimiento de las capacidades, recursos personales y relaciones sociales.

— Promover la participacién activa y el protagonismo de las personas.

— Promocionar acciones orientadas a evitar el aislamiento y a fomentar el conocimiento del entorno
y la relacién con el exterior, fomentando practicas solidarias, de voluntariado y buena vecindad,
integrandose y participando en la vida comunitaria.

4.2. CONTENIDO DEL SERVICIO

El Servicio de promocién de la autonomia personal y madurez activa lo encuadran el conjunto de
intervenciones dirigidas, en funcién de las necesidades de cada persona, a prevenir o reducir una limitacién
en la actividad o alteracién de la funcion fisica, intelectual, sensorial o mental, asi como a mantener o
mejorar habilidades ya adquiridas, con la finalidad de conseguir el mayor grado posible de autonomia
personal, adaptacion a su entorno, mejora en la calidad de vida e inclusion en la vida comunitaria.

La atencién e intervencién se centra en modelos de activacion centrados en la persona y orientados a
conseguir, desde aspectos ludicos, informativos, formativos y orientativos, el mantenimiento de la
autonomia saludable, asi como la adquisicion de nuevas capacidades y la prevencién de deterioros
patolégicos, hacia el desarrollo sostenible individual, familiar y comunitario.

4.3. OBJETIVOS

La prestacién del servicio que se encomienda se acomodara a los OBJETIVOS que, a titulo orientativo
son los siguientes:

a) El servicio va destinado dotar a la ciudadanfa del Valle afectada por situaciones de dependencia o
discapacidad, de los apoyos no formales de tipo comunitario e inclusivo para un abordaje mas
positivo de la realidad que esta dependencia o discapacidad pueda suponer.

b) También se busca la prevencién de dichas situaciones mediante acciones dirigidas a sectores
poblacionales en riesgo como son las personas mayores.

c) Como tercer objetivo se trata de concienciar a la ciudadania del Valle de esta realidad y despertar
actitudes positivas y no discriminatorias hacia la misma.

d) Creacién y consolidacién de una red de mayores que promuevan la promocién, proteccién y
ejercicio de los derechos de los mayores y la deteccién de posibles situaciones de vulnerabilidad,
desproteccién y/o soledad.
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Objetivos especificos:

—  Promover el envejecimiento activo.

— Fomentar el conocimiento y uso de habitos saludables, crear dindmicas y espacios para la

promocioén de estos habitos.

— Incidir en los aspectos preventivos de los estilos de vida en referencia a los factores de pérdida

de autonomia asociados a la edad u otras circunstancias.

—  Generar interrelaciones comunicativas en la comunidad.

—  Promover el uso del entorno como espacio rehabilitador e integrador.

—  Estimular la participacién continua y la mejora de las circunstancias.

—  Oftecer un espacio interactivo que forme, asesore, informe y establezca dindmicas motivadoras y

atractivas para las personas participantes.

—  Crear programas y actividades que fomenten la proyeccién personal de las personas con

dificultades de autonomia personal, optimizando sus potencialidades y recursos, sus intereses y
necesidades.

—  Estimular las relaciones inter-generacionales como valores sociales y medios de comunicacién

idéneos entre los sujetos de la comunidad.

Por ultimo, se trata de promover la igualdad de género a través del desarrollo de actuaciones dirigidas

a la visibilizacién de las mujeres como responsables principales de los cuidados y del modelo predominante

de 13

cuidadora principal” y de fomentar otros modelos basados en la corresponsabilidad, el reparto de

tareas y la solidaridad en los cuidados tanto en la familia como en la comunidad; a promover una
participacion paritaria de mujeres y hombres, a fomentar la ética del cuidado, dando valor y reconociendo
la importancia de los cuidados, y al fomento del envejecimiento activo promoviendo la participacién social

de las mujeres.

4.4.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El servicio municipal se configurard en torno a estos parimetros:

— GESTION DE LA JUBILOTECA MUNICIPAL: Las personas destinatarias de estos programas
son aquellas personas mayores de 65 afios que, sin llegar a presentar dependencia, presenten signos de
fragilidad y las personas mayores de 60 afios con discapacidad.

Regquisitos del programa de jubiloteca.

a) La jubiloteca desarrollara su programa con una duracién de, al menos, ocho meses al afio.

b) El programa se llevara a cabo con una jornada minima de tres horas diarias, durante al menos 3
dias a la semana.

¢) El programa de jubiloteca trabajara todas estas dreas:

c.1) Actividad fisica y capacitacién funcional. Los programas buscarin promover y/o mantener
la autonomia fisica, mediante el disefio y ejecucién de actividades fisicas que incluyan actividades
basicas de movilidad articular, estiramiento y reforzamiento muscular, de coordinacién general, de
equilibrio, correccion y ajuste postural, con el objetivo final de mantener el tono muscular y ampliar o
mantener el movimiento de las articulaciones, asi como promover la mejora de la salud y la prevencién
de caidas.

c.2) Cognitiva. Los programas pretenderan la estimulacién y rehabilitacién de las capacidades
cognitivas superiores como el razonamiento, el mantenimiento y la agilidad mental, la concentracion,
el lenguaje y el entrenamiento de la memoria, con la finalidad de retrasar el deterioro cognitivo,
mediante el desarrollo de las capacidades existentes, que les permitan la realizacion de las actividades
de la vida diaria y de toma de decisiones, manteniendo la mayor autonomia posible.
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c.3) Emocional-afectiva y social. Los programas iran enfocados a favorecer la resiliencia y
bienestar emocional y mental de las personas mayores, proporcionando herramientas para ayudarles a
tener un mayor bienestar emocional.

Asi mismo, se podran diseflar programas que aborden el asesoramiento, la formacién e
informacién a las personas cuidadoras no profesionales de las personas mayores y/o dependientes. El
disefio de estos programas consistitd en propiciar la informacién y asesoramiento, asi como
intervenciones psicoeducativas grupales a las familias cuidadoras, promoviendo practicas basadas en
buenos tratos.

Proyectos para personas con dependencia. Estos programas deberan realizarse de manera
diferenciada a cualquier otro proyecto, presentindose un proyecto propio, en consonancia y
coordinacién con la atencién establecida en su programa Individual de Atencion.

— CREAR REDES DE MAYORES. Donde estén representados todos los actores (servicios sociales
de base, servicios sanitarios, entidades sociales, comercios...) con el objetivo principal de que movilicen
la promocion, proteccion y ejercicio de los derechos de las personas mayores de 65 afios, asi como la
deteccién de posibles situaciones de vulnerabilidad, desproteccién y/o soledad en ese sector de
poblacion.

En este sentido, entenderemos como red de mayores el conjunto de recursos, profesionales,
administraciones, entidades sociales, comercios, etc., que deciden trabajar conjuntamente. Dicha red lo
que pretende es ofrecer un espacio de encuentro entre los diferentes agentes, lo cual favorece una atencién
mas integral, una mejor optimizacién de los recursos, ademas de proporcionar nuevas maneras de trabajar
la deteccién de situaciones de vulnerabilidad, soledad y/o desproteccion, asi como la prevencién y la
promocién de la poblacién mayor en general, y también trabajar las derivaciones y los casos de manera
conjunta. El trabajo en red también permite que la atencién sea mds cercana, ya que se llega asi a mas
personas y se abordan mas necesidades de forma conjunta.

Los objetivos especificos que, en parte o en su totalidad, debera abordar una red de mayores seran:

— Promover acciones que favorezcan la conciencia social hacia la promocion y defensa de los derechos de
las personas mayores, desarrollando a nivel local actividades, proyectos, programas y campafias de difusién
y sensibilizacion.

— Poner en marcha los mecanismos necesarios para detectar e intervenir en el mayor nimero posible de
situaciones de vulnerabilidad, fragilidad, desproteccion y/o soledad, en las que se puedan encontrar las
petsonas mayores.

— Desarrollar e implementar un plan de trabajo anual a nivel local, basado en las demandas y necesidades de
las personas mayores.

— Posibilitar el trabajo en red entre las distintas instituciones involucradas en la atencién de casos de personas
mayores, cuya metodologia de trabajo se base en compartir informacién, métodos de trabajo y contrastar
datos, ofreciendo apoyo entre recursos, agilizando las coordinaciones y arrojando diferentes perspectivas
para abordar los casos de forma integral, principalmente entre los servicios sociales y los servicios sanitarios.
Todo ello entendiendo que trabajar en red es mas que la simple coordinacién institucional, ya que implica
trabajar conjuntamente, compartir metas, programas, disefiar actuaciones conjuntas y compartir recursos y
resultados.

— Llevar a cabo las reuniones necesarias en la red de mayores, para poder conseguir los objetivos propuestos.

— Promover la creacién y puesta en marcha de servicios, recursos y actividades que vayan encaminadas a la
satisfaccion de necesidades propias de la poblacién mayor que redunden en una mejora de la calidad de vida.

— Promover el desarrollo del tejido asociativo.
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— Realizar encuentros de personas mayores que formen parte de las estructuras de participacion de las
entidades locales.

En este sentido la planificacién y ejecucién ira de forma concordante a lo que se determine con la
profesional de referencia del programa de autonomia personal, en base a los objetivos del programa municipal

del SSB.

Ademas, el servicio participara en los foros municipales y supramunicipales de caracter socio -
sanitario que se habiliten.

— PROYECTO SOLEDAD NO DESEADA.

Este proyecto pretende crear una red de apoyo dentro del Valle y de intervencién directa con las personas
afectadas, que genere oportunidades de encuentro y mejora del bienestar.

A lo largo de las diferentes sesiones grupales para combatir la solead no deseada se trabajaran diferentes
actividades con tematicas de autocuidado (alimentacién, imagen y salud), meditacion y deporte (mindfullness,
yoga, paseos...) terminando con un espacio de encuentro y charla, de cara a generar espacios de autocuidado y
descarga emocional, fomentando la generacién de una red informal que reduzca la soledad no deseada en el
Valle.

Este proyecto serd una propuesta a llevar a cabo entre las propias personas mayores solas y el equipo del

CAF en coordinaciéon con el programa de autonomia municipal y la red interprofesional vinculada a la realidad
de estas personas mayores.

4.5. FUNCIONES DEL PERSONAL EDUCATIVO

— Programacién y ejecucién o dinamizacién de las Actividades a desarrollar junto con el Servicio
Social de Base

— Favorecer e intervenir en espacios de procesos individuales y grupales relacionados con las
posibilidades de una mejora personal o social personas del servicio.

— Potenciar las relaciones interpersonales y de los grupos sociales con los que se interviene o son
sujetos de intervencion.

—  Mediar en contextos sociales, culturales y educativos relacionados con la tercera edad, dependencia
y discapacidad.

— Generar vinculos de relacién con el tejido social de la localidad y otros agentes comunitarios,
estableciendo mecanismos para la comunicacion y colaboracién entre estos, asi como para la
recogida y sistematizacion de la informacién sobre la realidad comunitaria.

— Dinamizar los encuentros del tejido social con la administracién municipal, realizando las
correspondientes relatorfas de las sesiones de trabajo, y aportando su analisis, vision critica y
valoracion con el objetivo de mejorarlas.

— Posibilitar el trabajo conjunto entre los agentes comunitatios y las diferentes redes, facilitando
informacién de utilidad e interés para el desarrollo de proyectos colaborativos.

— Identificar el nivel de participacién de entidades o instituciones, colectivos del municipio, para
facilitar la comunicacion y el trabajo conjunto con la administracion.
— Laelaboracién de documentacion y realizacion de tareas administrativas (fichas, memorias, etc.).

— El tratamiento de los datos se hara de manera desagregada por sexo sistematicamente y se incluiran
indicadores de género en las evaluaciones.

— La inscripcién de las personas participantes en las actividades programadas.
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— La coordinacion con el Servicio Social de Base Municipal.
— La participacién y colaboracion en la evaluacion continua del setrvicio.
— La presentacion periddica al Servicio Social de Base de informes sobre desarrollo y funcionamiento

del servicio, asi como posibles incidentes ocurridos o sugerencias de mejora.

Las personas que llevan a cabo este servicio, combinaran sus tiempos de intervencién con los de
planificacién y evaluacion, asi como de coordinacién/supervision con las personas de referencia del
Servicio Social de Base, y la coordinadora del centro.

>y

4.0. PERFIL FORMATIVO DEIL PERSONAL

Las personas responsables de este servicio reunirdn los siguientes requisitos minimos:

— 1 profesional que disefie el programa, cuyo perfil sera el de profesional universitario que tengan
la titulacién sanitaria o del ambito social.

— lprofesional que ejecute el programa, atendiendo de manera directa a las personas usuarias,
cuyo perfil tendrd como minimo formacién reglada social y/o sanitaria.

Para la red de mayores una persona profesional de nivel técnico, a media jornada, con formacién en

rama social (Trabajo Social/Educacién Social).

4.7. RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION CON EL
SERVICIO SOCIAL DE BASE

La referente directa municipal es la responsable del programa de autonomia personal del Servicio social
de base municipal, que es la encargada de coordinar, supervisar y realizar el seguimiento de este servicio,
asi como de los casos que se atienden. En siguiente instancia, serd la subdireccién de area.

PROGRAMAS DE INCORPORACION SOCIAL, ACOGIDA Y
ORIENTACION SOCIAL E INFANCIA Y FAMILIA

5. ACCIONES COMUNITARIAS

BANCO DE TIEMPO Y PROMOCION DEL VOLUNTARIADO SOCIAL CON PERSPECTIVA
DE GENERO

(IT Plan estratégico de inclusién social navarra 2018-21)

Dada la importancia del factor relacional en la naturaleza de la exclusién, las intervenciones orientadas
a favorecer la participacién social de las personas mediante su incorporacion a asociaciones, actividades
de ocio, deporte y cultura o simplemente mediante encuentros personales con voluntariado o
profesionales, también son consideradas de gran eficacia. De nuevo, es preciso difundir la importancia de
estos progresos relacionales en la lucha contra la exclusion y darles valor a través hacerlos visibles,
reconocerles un espacio y un tiempo profesional.

En muchas entidades sociales y servicios publicos se conoce el valor de estos espacios relacionales
para la mejora de la autoestima y la situacion social de las personas excluidas y se trabaja por fomentarlos.

El Ayuntamiento del Valle de Egiiés asume el liderazgo publico en la acciéon de sensibilizacion social
que supere los prejuicios existentes sobre la poblacién excluida y la necesidad de implicar a todos los
agentes sociales en la mejora de la cohesion social.
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En la Ley Foral de Voluntariado de Navarra, las entidades locales juegan un papel crucial en el
desarrollo y promocién de la accién voluntaria. A continuacion, se detallan sus responsabilidades y
funciones principales.

— Promocién del Voluntariado: Las entidades locales deben fomentar la participaciéon voluntaria
en sus comunidades, sensibilizando a la ciudadania sobre la importancia y los beneficios del
voluntariado.

— Apoyo a Entidades de Voluntariado: Deben prestar apoyo a las entidades de voluntariado que
operan en su ambito territorial, facilitando recursos y colaborando en la difusiéon de sus
actividades.

— Facilitacion de Recursos: Se espera que las entidades locales oftrezcan espacios y recursos
materiales y econémicos necesarios para la realizacién de actividades de voluntariado.

— Colaboracién y Coordinacion: Las entidades locales deben trabajar en coordinacién con otras
administraciones publicas y entidades de voluntariado para asegurar la coherencia y eficacia de
las acciones de voluntariado en su territorio.

— Formacién y Capacitaciéon: Deben impulsar la formacion y capacitacion de las personas
voluntarias y de las entidades de voluntariado para mejorar la calidad y el impacto de las
actividades voluntarias.

= Registro y Control: Participan en el registro y control de las entidades de voluntariado,
asegurando que cumplen con los requisitos establecidos por la ley y facilitando su inclusién en
el registro de entidades de voluntariado de Navarra.

— Fomento de Proyectos: Pueden promover y financiar proyectos especificos de voluntariado que
respondan a las necesidades locales y contribuyan al bienestar de la comunidad.

El papel de las entidades locales es, por tanto, integral y multifacético, abarcando desde la promocién
y sensibilizacién hasta la coordinacion y apoyo logistico y financiero. Su implicacién es esencial para crear
un entorno propicio y favorable al desarrollo del voluntariado en Navarra.

Para todo ello se articulan los siguientes servicios concretos que complementan y facilitan el abordaje
comunitario del servicio social de base de la exclusion y la solidaridad y concienciacion vecinal:

5.1. BANCO DEL TIEMPO

Es objeto del Banco del Tiempo fomentar en la comunidad los servicios de cooperacién entre
hombres y mujeres, entre individuos y familias, entre personas de diferentes edades y condicién y entre
personas autoctonas y recién llegadas, para intercambiar tiempo y habilidades. Sin embargo, la promocién de
la igualdad entre mujeres y hombres, a través de nuevas formas de gestién tiempo, sigue estando presente
entre sus objetivos.

En el Banco del Tiempo, la unidad de intercambio y de valor es la hora, independientemente del
servicio que se ofrezca o que se reciba. En este Banco, el tiempo es la riqueza principal y, por tanto, la unidad
de valor, teniendo todas las habilidades que se propongan el mismo valor.

En todo momento el Banco del Tiempo debe evitar que las tareas a desarrollar se conviertan en una
cobertura de trabajo barato, encubierto o remunerado. Se trata de un intercambio donde la moneda simbélica
es el tiempo.

La Entidad gestora del servicio vendra obligada a ejecutar un abanico de instrumentos que conforman
el proyecto técnico y que facilitaran el registro, seguimiento y evaluacién de los/as socios/as y del Programa,
al mismo tiempo que, debera someter el desarrollo del mismo a las pautas de funcionamiento que establezca
el programa de incorporacién social el Servicio Social de Base de Egiiés.

ACCIONES NECESARIAS A DESRROLLAR:

— Inclusién de la participacién en el banco de tiempo en los planes individualizados de
incorporacién social dirigidos a la mejora personal.
— Apoyo a las acciones educativas del proyecto “en mi casa se come bien” como parte de difusion
del banco del tiempo.
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— Acciones dirigidas a poblacién diana concreta: Bancos de tiempo especializados.

— Acciones de dinamizacién universal dirigida a la poblaciéon general del Valle: Acciones
comunitarias, dinamizacién de la bolsa general. Calendario anual de dichas acciones.

— Acciones de mejora de la gestion interna del banco: Base de datos, difusiéon on line, plataformas,
proteccién de datos.. .etc.

— Planificacion durante el afio de acciones de difusién del Banco de tiempo.

—  Gestién de la secretaria del Banco de tiempo.

— Acciones de dinamizaciéon de las personas socias del banco: programaciéon de reuniones
periédicas de evaluacion, fomento de los intercambios grupales.

PROCEDIMIENTO

El ente instrumental vendra obligado a desarrollar las tareas que a continuacién se relacionan y que
conforman el proyecto técnico, asi:

— Se mantendrd una entrevista personalizada con la persona interesada para poner en su
conocimiento el objeto del Banco del Tiempo.

— Se elaborari la Ficha de Inscripcién de la socia o el socio que debera ser cumplimentado cuando
la persona decida formalizar su inclusién como miembro del Banco del Tiempo.

= Se elaborara el Documento de Conformidad que contendra los datos personales de la persona
interesada, asi como la aceptacién del compromiso que conlleva el intercambio. Dicho
documento mantendra las medidas necesarias de seguridad con el objeto de impedir el acceso a
los mismos por parte de personas ajenas al programa. En dicho documento se hard mencién
escrita de la exencién de responsabilidad por parte del Ayuntamiento del Valle de Egiiés, de los
actos u omisiones que pudieran producirse en el desarrollo de los intercambios.

=  Se redactaran las Normas de Intercambio. Documento informativo en el que se especificara la
finalidad del Banco del Tiempo, pautas de funcionamiento.

=  Se elaborari el Talonario del Tiempo. Instrumento que permitird controlar y evaluar el uso que
cada socio/a realiza del Banco del Tiempo. Este instrumento debera constar de dos partes
diferenciadas en las que se especificara datos relativos al intercambio y a las partes que hubieran
intervenido.

— Cuenta Corriente. Recogera con una periodicidad mensual y de forma individualizada el tiempo
ofrecido y recibido por cada socia y socio participante. Este documento permitira y facilitard a la
Secretarfa conocer los desequilibrios que se puedan producir.

— Se elaborari el Boletin Informativo/informatico que serd remitido a todas las personas socias.
En este documento se incluirdn las ofertas de servicios de las personas socias que se encuentren
inscritas en el Banco del Tiempo de cualquiera de los dmbitos territoriales de actuacion.

ACCIONES A DESARROLLAR ADEMAS DE LAS MENCIONADAS:

— Acciones de dinamizacién de las personas socias del banco: programaciéon de reuniones
periédicas de evaluacion, fomento de los intercambios grupales.

—  Organizacién periddica de actividades de difusién del banco del tiempo por el Valle.

—  Organizacién periddica de acciones comunitarias (mercadillo de trueque u otras)

— Coordinacién con el SSB y red comunitaria.

— Acciones de apoyo al voluntariado social: reuniones de supervision, acciones de apoyo formativo,
asesoramiento.

DOTACION DE PERSONAL

Formacién académica del personal de la entidad en disciplinas como Educaciéon Social, o Trabajo
Social. Esta o este profesional ademas de desarrollar las funciones necesarias para el correcto
funcionamiento del Servicio, servird de enlace en todas las comunicaciones de coordinaciéon que deba
establecerse con la persona responsable asignada del Servicio Social de Base.

Puede contar también con apoyo de voluntariado al que debera coordinar, apoyar y orientar.
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52 PROMOCION DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

El objeto es establecer un servicio de apoyo en informacion, asesoramiento y dinamizacién dirigido a
las entidades de voluntariado del Valle o que tengan influencia en la zona. También dicho servicio se
encargara de encauzar las iniciativas ciudadanas particulares de voluntariado social.

Esta actuacién también tiene por objeto la promocion de la igualdad entre las mujeres y los hombres
del valle, a través de dos vias:

— Fomentar la incorporacion del enfoque integrado de género en sus proyectos de intervencion.
— Fomentar la promocioén de la igualdad entre mujeres y hombres dentro de las estructuras de las
entidades.

ACCIONES NECESARIAS A DESARROLLAR:

1. Asesorfa a personas que quieran ejercer su labor de voluntariado.
Atencién en cita para informacién.

3. Acciones grupales de informacién y asesoramiento de cara a la captaciéon, que
vehiculice de forma adecuada la demanda individualizada

4, Coordinacién con las entidades de voluntariado del Valle, para canalizar dichas
demandas.

5. Asesoramiento y dinamizaciéon entidades de voluntariado social del Valle, en

colaboracién con el Servicio social, que colaboran o quieren colaborar forma
habitual en el 4rea de servicios sociales. También de las asociaciones de Accién
social que desarrollen sus acciones para el Valle.

6. Acciones coordinadas con las técnicas del SSB, de cara al apoyo de dichas
entidades.

7. Apoyo en actividades formativas que se dinamicen.

8. Apoyo en la gestion de actividades municipales de reconocimiento a dichas

entidades de voluntariado.
Coordinacién con el SSB y red comunitaria interprofesional en ambos servicios.
10. Promocién del voluntariado social en el Valle

5.3 DESARROLLO Y GESTION COMUNITARIA (IMPULSO ASOCIATIVO)

El desarrollo y gestion comunitaria es un proceso orientado a fortalecer las comunidades y mejorar la
calidad de vida de las personas que forman parte de ellas. Fomentar la participacién y la cooperacién y dando
impulso a la organizacién asociativa, con la pretensiéon de dar respuesta a necesidades comunes y promoviendo
el bienestar social, cultural, econémico o ambiental.

Por un lado, el desarrollo comunitatio, entendido como la capacidad de la propia comunidad para generar
proyectos, actividades y acciones que favorezcan la inclusion, la convivencia y el progreso social, y siendo la
propia comunidad el motor activo para ello. Aglutina la poblacién de su propia comunidad, como individuo o
como coletivo, agente clave para identificar problemas, reconocer sus propios recursos y aprovecharlos para
motivar a las personas a participar activamente en la busqueda de soluciones que beneficien al conjunto de la
comunidad.

Por otro lado, la gestién comunitaria se centra en la organizacion y coordinacién de recursos, personas
y actividades para garantizar el buen funcionamiento de la comunidad y de los proyectos que se desarrollan en
ella.

En conclusion, el desarrollo y gestion comunitaria busca crear comunidades mds participativas,
organizadas y solidarias.

Por ello, la incorporacién de esta nueva actuacion tiene como finalidad complementar las acciones
que se desarrollan actualmente, impulsando de manera mas decidida la accién comunitaria, el
asociacionismo, as{ como la coordinacién y gestién comunitaria. De este modo, se contribuye desde el
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ambito municipal al desarrollo comunitario, al fortalecimiento de las redes asociativas y a la integracién
del voluntariado social dentro del tejido asociativo del Valle.

Asimismo, se pretende estrechar la colaboracién con el movimiento asociativo para generar un tejido
social mas sélido y participativo, favoreciendo la puesta en marcha de nuevas actividades, proyectos y
actuaciones que surjan de las propias necesidades detectadas por la comunidad. De esta manera, la
ciudadania se convierte en protagonista activa e impulsora de las soluciones a dichas necesidades.

Todo ello con una visién de futuro, promoviendo actuaciones preventivas que permitan anticiparse a
posibles problematicas y transformando las intervenciones en acciones positivas, participativas y
orientadas a generar oportunidades y bienestar para la comunidad.

Desde un enfoque de prevencién y promocién social, enmarcado en el ambito de actuacidon de los
Servicios Sociales, y entendido que el impulso asociativo es una herramienta transformadora que se articula
y promueve desde este servicio municipal para detectar sus propias necesidades, tanto las individuales,
familiares como comunitarias, pretende garantizar el cumplimiento que se le encomienda a los Servicios
Sociales en el desarrollo de sus propias carteras de prestaciones municipales.

En consecuencia, el desarrollo desde esta nueva actuacién encomendada al CAF, viene a complementar
las acciones y servicios descritos en este condicionado y que tienen como eje transversal y direccional la
prestacion de servicios que desde un enfoque de intervencién social fundamentado en la prevencion y la
deteccién comunitaria, oriente sus actuaciones a identificar de manera temprana situaciones de riesgo,
vulnerabilidad o conflicto dentro de una comunidad, y actuar antes de que los problemas se agraven.

ACCIONES NECESARIAS A DESARROLLAR:

Desarrollo comunitatio:
1. Identificar necesidades y problemas de la comunidad.
Impulsar la participacion ciudadana.
Promover proyectos sociales.
Fortalecer las capacidades y liderazgo de la comunidad.

A

Fomentar el empadoremamiento comunitario.

Gestién comunitaria:
1. Cootdinar recursos, personas y asociaciones.
Planificar y ejecutar acciones que favorezcan el impulso asociativo.
Impulsar y apoyar la gestién de subvenciones, favoreciendo su capacidad de financiacién.
Apoyar la identidad asociativa de la accién social.
Facilitar la comunicacién asociativa.

SANRANP I ol N

Evaluar resultados e impacto social.

RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION CON EL SERVICIO
SOCIAL DE BASE DE LOS SERVICIOS DE BANCO DEL TIEMPO, YPROMOCION DEL
VOLUNTARIADO SOCIAL E IMPULSO ASOCIATIVO.

La referente directa municipal es la técnica designada del programa de incorporacién social del Servicio
social de base, que es la encargada de coordinar, supervisar y realizar el seguimiento de este servicio, asi
como de los casos que se atienden. En siguiente instancia, sera la direccion de area.

Para ello, la entidad instrumental facilitara las personas de referencia, asi como el calendario anual de
dichas acciones que se realizara durante el mes de septiembre. Este calendatio puede ser flexible para que
sea lo mds operativo posible y se revisara anualmente.

52
ENCOMIENDA DE GESTION A ANDACELAY 2026



6. ENCUENTROS EN FAMILIA CON PERSPECTIVA DE GENERO

La Ley Foral 12/2022 de proteccion integral a la infancia y la adolescencia en Navarra establece principios
y medidas para promover un entorno familiar seguro y saludable, incluyendo aspectos relacionados con la
parentalidad positiva. Entre las disposiciones relevantes se encuentran la promocién de relaciones afectivas y
respetuosas entre padres e hijos, el apoyo a las familias en el desarrollo de habilidades parentales adecuadas, y
la prevencion de situaciones de riesgo y violencia hacia los menores.

El Plan estratégico de inclusién de Navarra nos insta hacia la Prevencién de la exclusién social insta al
servicio social para implementar medidas preventivas para identificar y abordar tempranamente situaciones de
riesgo de exclusion social. Esto incluye programas de apoyo a familias en situacion de vulnerabilidad,
intervenciones comunitarias para fortalecer redes de apoyo, y acciones especificas para prevenir el abandono
escolar y mejorar las condiciones de vida de las personas mas vulnerables.

Con el proyecto “Encuentros en familia con perspectiva de género” se pretende, entre otras cosas, atender
y dar respuesta a los diversos modelos familiares que conviven en la sociedad actual; fomentar las relaciones
igualitarias entre sus integrantes; fomentar la ética del cuidado dando valor y reconociendo la importancia de
los cuidados; fomentar la corresponsabilidad y la solidaridad en los cuidados, entendida como una
responsabilidad individual, de mujeres y de hombres, y social (de Instituciones, de organizaciones, de agentes
sociales...) y que ademas afecta a todos los ambitos de la vida social; promover modelos educativos para educar
en igualdad a nifias y a nifios, para que se desarrollen como personas y para evitar la discriminacién por su sexo.

6.1. OBJETO

Forma parte de la encomienda la ejecucion del servicio “ENCUENTROS EN FAMILIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO”

Encuentros en Familia con perspectiva de género es un programa formativo de contenido pedagdgico
dirigido al conjunto de las familias del Valle donde se realizan actividades dirigidas a las familias sobre temas
requeridos por las y los interesados o de interés para todas y todos los miembros de la unidad familiar con miras
a facilitar la comunicacién y fortalecer una institucién familiar igualitaria, dirigido a facilitar el desatrollo de
habilidades parentales adecuadas.

El servicio debera integrar la perspectiva de género, entendiendo que para ello debera contar con un marco
tedrico sustentado en la tradicién de la teorfa feminista, se integrara la ética del cuidado y la corresponsabilidad,
los valores de igualdad, tolerancia, dilogo, resolucion pacifica de conflictos. Entre sus objetivos deben incluirse
objetivos de promocién de la igualdad, y en su desarrollo se potenciara la transgresion de roles estereotipados,
la valoracién de los cuidados, la corresponsabilidad, el abordaje de la resolucién de los conflictos de forma
pacifica y no violenta,

6.2. OBJETIVOS

La prestacién del servicio que se contrata se acomodara a los OBJETIVOS que, a titulo orientativo, son
los siguientes:

a) Promover una implicacion activa de las familias vecinas del Valle con preferencia a las usuarias de los
servicios comunitarios infantiles, mediante la propuesta de un espacio de encuentro y un programa de
actividades que favorezca esta implicacion.

b) Favorecer el fomento de habilidades de comunicacion, y el acercamiento entre padres/ madres e
hijos/as dotando de herramientas educativas a las y los mismos a través de una programacion
especifica anual de escuela de familia con los objetivos, entre otros, de:

- Mejorar los conocimientos acerca de las caracteristicas del desarrollo de las criaturas, las pautas
educativas y su interaccién con las caracteristicas individuales de cada menor.
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- Acercarse al complejo mundo de la adolescencia para descubrir sus posibilidades de
comunicacion, didlogo y crecimiento en la familia. Fomento de la percepcion positiva de la misma.

- Adquirir habilidades de comunicacién, dentro de la pareja para la toma de decisiones y resolucion
de conflictos en la familia.

- Acercar a la realidad del envejecimiento para entender mejor a las personas mayores, como
escuchatlas, cuidarlas y atendetlas.

- Ensefiar habilidades para afrontar diferentes situaciones de la vida como pueden ser: el embarazo,
el cuidado de personas enfermas en el hogar, menopausia, fallecimiento de una persona querida,

etc.

- Asesorar a los padres, madres o figuras parentales ante demandas que presenten sobre aspectos
relacionados en su funcién parental.

- Promover el encuentro intergeneracional de las familias.

- Difundir informacién basica sobre la sociedad de acogida a las familias en proceso de
reencuentro.

- Potenciar la vinculacién de las familias reagrupadas en el Valle de Egiiés.

- Fomentar relaciones familiares igualitarias.

- Fomentar la ética del cuidado, dando valor y reconociendo la importancia de los cuidados.
- Promover la corresponsabilidad en los cuidados.

- Promover modelos educativos para educar en igualdad a nifias y a nifios, para que se desarrollen
como personas y para evitar la discriminacién por su sexo.

- Atender y dar respuesta a los diversos modelos familiares que conviven en la sociedad actual.
- Prevencién de situaciones de riesgo y violencia hacia los menores.
c) Prevencién y atenciéon temprana de situaciones de vulnerabilidad social.

d) Fomento de las actitudes positivas de la poblacion frente a las situaciones de vulnerabilidad.

6.3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Para el desarrollo de este proyecto se disefiard una programacion periddica anual de acciones que
contemplen metodologias de intervencién grupal (talleres, chatlas, seminarios, mesas redondas, espacios de
encuentro, etc.) y comunitaria (acciones de sensibilizacién o dinamizacién).

Para ello, se estableceran los siguientes grupos de accion, de forma prioritaria:
1) PROYECTO DE PARENTALIDAD POSITIVA:

Disefar, programar e implementar la dinamizacién de grupos estables de apoyo a la

parentalidad para figuras parentales que sean responsables del cuidado y de la educacion de

menores.

La propuesta ha de abarcar todos los rangos de edad de familias con menores.
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Puede incluir acciones como las que se mencionan a continuacién, siempre que todas ellas
en comun supongan acciones continuadas durante todos los meses del afo (excepto julio,
agosto y septiembre):

1) ESPACIOS DE ENCUENTRO ENTRE MADRES EMBARAZADAS,
FUTUROS PADRES Y DURANTE LOS PRIMEROS MESES: Con
especial interés en futuras madres en situacién de vulnerabilidad, y en
coordinaciéon con el centro de salud.

2) ESPACIOS DE ENCUENTRO ENTRE FAMILIAS Y CRIATURAS DE
1 A 3 ANOS. Talleres periédicos de actividades compartidas entre figuras
parentales y bebés de entre 1-3 afios para abordar y afrontar esta etapa de la
crianza y reforzar el vinculo con las criaturas.

3) ESPACIOS DE ENCUENTRO COMPARTIDOS: Actividades en
diferentes formatos compartidas entre padres, madres, hijos e hijas u otros
miembros de la familia para trabajar y reforzar la comunicacién, el vinculo, el
ocio compartido... y otros aspectos que incidan en la mejora de la convivencia y
las relaciones intrafamiliares.

2) ACCIONES ESPECIFICAS CON POBLACION DIANA.

Actividades grupales con diferentes formatos y estructura que se organizan para articular
respuestas ante situaciones compartidas por varias personas y que precisan un abordaje mas
especifico con mayor o menor intensidad: parejas en proceso de separacién o divorcio,
familias reconstituidas, reagrupadas o en proceso de reagrupamiento, etc., prioritariamente
personas de familias en situacién de vulnerabilidad social y otras situaciones que puedan
atenderse mediante acciones de este formato.

3) OTRAS ACCIONES DIRIGIDAS A LA SENSIBILIZACION.

Charlas informativas, tertulias educativas, mesas redondas, actividades intergeneracionales,
jornadas especiales, etc.

Para el desarrollo del programa formativo se disefiaran una serie de sesiones acordes con los objetivos
previstos.
El horario establecido para la puesta en practica de dichas sesiones deberd ser compatible con las

obligaciones familiares y profesionales de quienes asistan a las actividades.

Para facilitar la asistencia a dichos talleres o actividades dirigidas a padres, madres o figuras parentales, el
ente instrumental procurard un servicio de atenciéon a menores (respiro familiar) en el espacio habilitado al
efecto durante el tiempo que dure la actividad.

6.4. FUNCIONES DEL PERSONAL EDUCATIVO

1. Programacién y ejecucion o dinamizacion de las Actividades a desarrollar junto con el Servicio
Social de Base.

2. El funcionamiento global del servicio con plena responsabilidad.
3. La elaboracién de documentacion y realizacion de tareas administrativas (fichas, memorias, etc.)

4. El tratamiento de los datos se hara de manera desagregada por sexo, edad, nacionalidad y pafs de
origen sistematicamente y se incluiran indicadores de género e interculturales en las evaluaciones.

5. Lainscripcién de las personas participantes en las actividades programadas.

6. La coordinacién con el Servicio Social de Base Municipal.
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7. La participacién y colaboracién en la evaluacién continua del servicio.

8. La presentacién periédica al Servicio Social de Base de informes sobre desarrollo y
funcionamiento del servicio, asf como posibles incidentes ocutridos o sugerencias de mejora.

Las diferentes acciones seran realizadas por el equipo del CAF en coordinacién y colaboracién con el SSB
y resto de recursos de la red: centro de salud, SSB, centros educativos... Los formatos, metodologia y duracién
de las acciones seran diversos y adaptados a los objetivos trazados, tematicas que se trabajen y necesidades y
caracteristicas de las personas a quien se dirigen.

Las personas que llevan a cabo este servicio, combinarin sus tiempos de intervencién con los de
planificacién y evaluacion, asi como de coordinacién/supervision con las personas de referencia del Servicio
Social de Base, asi como con la coordinadora del centro.

6.5. PERFIL PROFESIONAL DEIL SERVICIO

Para el desarrollo de estas actuaciones se contara prioritariamente con el personal del CAF que dedicara
parte de su jornada en la participacion de este servicio de forma complementaria como parte de las acciones
de apoyo familiar a los y las menores que viene implicito en sus funciones.

Subsidiariamente, se podra contar con la colaboracién de profesionales de la red, asi como de profesionales
expertos si la materia as{ lo requiere. Esto se realizara segiin se valore y decida desde el Servicio social de base
en funcién de los objetivos a conseguir.

6.6 RELACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION CON EL
SERVICIO SOCIAL DE BASE

El equipo de acogida y orientacién social y equipo de infancia y familia del Servicio Social de Base es el
encargado de coordinar, supervisar y realizar el seguimiento de este servicio, asi como de los casos que se
atienden. En siguiente instancia, la subdireccion del servicio social de base. Para ello, facilitara las a la entidad
instrumental las personas de referencia, asi como el calendario anual de dichas acciones. Este calendario puede
ser flexible para que sea lo mas operativo posible y se revisara anualmente.
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ANEXO III

NORMATIVA Y PLANES DE REFERENCIA:

Primero hacemos referencia a la normativa ya existente que sustenta el proyecto del CAF como desatrollo del

sistema de servicios sociales municipal.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL AREA MUNICIPAL DE SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE EGUES

reglamento de regimen interno (valledeegues.com)

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL AREA MUNICIPAL DE SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE EGUES

Lev Foral 15/20006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales. (boe.es)

CARTERA DE SERVICIOS SOCIALES

adbb730b-7772-1f42-ca9¢c-833212964£13 (navarra.es)

DECRETO FORAL 48/2020, DE 15 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULAN LOS
PROGRAMAS BASICOS Y EL SISTEMA DE FINANCIACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE BASE

lLexnavarra

II PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA FAMILIA, LA INFANCIAY LA
ADOLESCENCIA EN LA COMUNIDAD DE NAVARRA 2017-2023

Descripcién v Valorac (navarra.es)

A continuaciéon hacemos referencia a nueva normativa referida a menores y planes y normativas que afianzan

el desarrollo del proyecto global de atencién a las familias del servicio social de base.

LEY FORAL 12/2022 DE ATENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA
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https://www.valledeegues.com/wp-content/uploads/2022/03/reglamento-de-regimen-interno-.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-2008-consolidado.pdf
https://www.navarra.es/documents/48192/5162270/Cartera+de+Servicios+Sociales+de+%C3%81mbito+General.pdf/adbb730b-7772-1f42-ca9c-833212964f13?t=1619089821219
https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=52931
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/55152CE5-5A83-44D2-920C-93F42F6085CB/407876/Familia.pdf

La Ley Foral 12/2022 es una legislacién de la Comunidad Foral de Navarra, Espafia, que establece un marco
integral para la proteccién y promocién de los derechos de la infancia y el apoyo a las familias. Los puntos clave
de la ley incluyen:

2)

h)

Derechos de la Infancia: Reafirma y protege los derechos de los nifios y adolescentes, alineandose
con la Convencién sobre los Derechos del Nifio de la ONU.

Politicas de Prevencion: Establece medidas preventivas para evitar situaciones de riesgo y
desproteccién de los menores, mediante la promocion de entornos seguros y el fortalecimiento de las
capacidades parentales.

Servicios de Atencion: Define y organiza los servicios de atencién a la infancia y a la familia,
garantizando una respuesta adecuada y coordinada por parte de las instituciones y organismos
competentes.

Proteccién Social: Implementa un sistema de proteccién social para menores en situaciones de
vulnerabilidad, riesgo o desproteccion, asegurando su desarrollo integral y bienestar.

Participacion Infantil: Promueve la participacion activa de los menores en decisiones que les afecten,
fomentando su autonomia y capacidad de expresion.

Apoyo a Familias: Ofrece programas y recursos de apoyo a las familias, especialmente a aquellas en
situaciones de dificultad, para asegurar un entorno familiar seguro y estable.

Formacion y Sensibilizacién: Impulsa la formacion continua de los profesionales que trabajan con
menores y la sensibilizacién de la sociedad en general sobre los derechos de la infancia y la importancia
de su proteccion.

Colaboracion Institucional: Establece mecanismos de colaboracién entre  diferentes
administraciones publicas y entidades del tercer sector para la implementacion efectiva de la ley.

La Ley Foral 12/2022 de proteccién integral a la infancia y la adolescencia en Navarra establece principios y
medidas para promover un entorno familiar seguro y saludable, incluyendo aspectos relacionados con la
parentalidad positiva. Entre las disposiciones relevantes se encuentran la promocion de relaciones afectivas y
respetuosas entre padres e hijos, el apoyo a las familias en el desarrollo de habilidades parentales adecuadas, y
la prevencién de situaciones de riesgo y violencia hacia los y las menores.

En resumen, la Ley Foral 12/2022 busca asegurar una proteccion integral y efectiva de los derechos de los
nifios y adolescentes en Navarra, proporcionando un marco normativo para la prevencién, atencién y
protecciéon de la infancia y el apoyo a las familias.

LEY ORGANICA 8/2021, DE 4 DE JUNIO, DE PROTECCION INTEGRAL A LA

INFANCIAY LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA,

Normativa a nivel Estatal que tiene como objetivo prevenir, detectar y actuar ante situaciones de violencia
contra nifos, nifias y adolescentes.

A continuacion, se presenta un resumen de los puntos clave de esta ley:

1. Ambito de Aplicacién:
- Dirigida a todos los menores de 18 afios en Espafia.

- Implica a todas las administraciones publicas, organismos y entidades, tanto publicos como privados, que

tengan contacto con menores.

2. Prevencion:
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- Se establece la obligacion de implementar programas educativos y campafias de sensibilizacion.
- Se promueve la formacion especifica para profesionales que trabajen con menores en temas de
deteccién y actuacion ante la violencia.

3. Deteccion y Actuacion:

- Se crea la figura del Coordinador de Bienestar y Proteccion en centros educativos y organizaciones
que trabajen con menores.

- Se establece un protocolo de actuacién para situaciones de violencia en todos los ambitos (educativo,
sanitario, social, etc.).

4. Derechos de los Menores:
- Se garantiza el derecho de los menores a ser escuchados en los procedimientos que les afecten.
- Se protege la confidencialidad y el derecho a la intimidad de los menores.

5. Medidas de Proteccion:

- Se refuerzan las medidas de proteccion, incluyendo la posibilidad de adopciéon de medidas cautelares
de alejamiento.

- Se promueve la creacién de entornos seguros para los menores, incluyendo la supervision de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

6. Sistema de Registro y Seguimiento:
- Se establece un Registro Central de Informacién sobre la Violencia contra la Infancia y la
Adolescencia para mejorar la coordinacion y seguimiento de los casos.

7. Colaboracion Institucional:

- Se fomenta la colaboracién entre las diferentes administraciones y entidades, tanto a nivel nacional
como internacional.

- Se promueve la coordinacién entre los sistemas de proteccién social, educativo, sanitario y judicial.

8. Sanciones:
- Se establecen sanciones para aquellas entidades y personas que incumplan la normativa de
proteccion a menores.

Esta ley representa un paso significativo en la proteccién de los derechos de los menores a nivel

estatal, buscando crear un entorno seguro y de apoyo para su desarrollo integral y prevenir cualquier
forma de violencia hacia ellos.

EL PLAN ESTRATEGICO DE INCLUSION DE NAVARRA

Iniciativa diseflada para promover la inclusién social y mejorar la calidad de vida de las personas en situacién
de vulnerabilidad en la comunidad auténoma de Navarra. Este plan se centra en varios ejes principales:

a)

b)

Acceso a derechos basicos: Garantizar el acceso a vivienda digna, educacion, sanidad y servicios
sociales.

Empleo y formacion: Fomentar la insercién laboral mediante programas de formacion, orientacién
laboral y apoyo a la creacion de empleo.

Apoyo a colectivos vulnerables: Atender especificamente a personas con discapacidad, migrantes,
personas mayores y otros grupos en riesgo de exclusion.

Colaboracion publico-privada: Promover la colaboracién entre el sector puiblico, el sector privado
y las organizaciones sociales para optimizar recursos y esfuerzos.

Prevencion y sensibilizacion: Desarrollar acciones de sensibilizacion y prevencion de la exclusion
social, asi como politicas de igualdad y no discriminacion.

El Plan de Inclusién de Navarra busca garantizar que todos los ciudadanos/as tengan igualdad de oportunidades
y puedan participar activamente en la sociedad, mejorando su bienestar y promoviendo la cohesion social.

59
ENCOMIENDA DE GESTION A ANDACELAY 2026



La parte de prevencién y sensibilizacién en el Plan estratégico de Inclusién de Navarra se enfoca en varias
estrategias clave para promover una sociedad mas inclusiva y equitativa. Estas estrategias incluyen:

2) Sensibilizaciéon y concienciacion: Se desarrollan campafias educativas y de sensibilizacion dirigidas a
la poblacién en general para aumentar la comprensién y empatfa hacia las personas en situacion de
vulnerabilidad. Estas campafias buscan reducir estigmas, prejuicios y discriminacién hacia grupos
especificos como personas con discapacidad, migrantes, personas sin hogar, etc.

b) Formacion y capacitacién: Se implementan programas de formacién dirigidos a profesionales de
servicios sociales, educativos, sanitarios y del sector privado para mejorar la atencion y el trato hacia
personas en situacién de vulnerabilidad. Estos programas incluyen sesiones formativas sobre
diversidad, derechos humanos, igualdad de género y otras tematicas relevantes para una inclusién
efectiva.

¢) Promocion de la igualdad de oportunidades: Se desarrollan politicas y acciones orientadas a
garantizar la igualdad de oportunidades en todos los ambitos, incluyendo el acceso al empleo, la
educacion, la vivienda y los servicios sociales. Esto implica la revisién y adaptacion de normativas y
procedimientos para eliminar batreras y facilitar la participacion plena de todos los ciudadanos/as.

d) Prevencion de la exclusion social: Se implementan medidas preventivas para identificar y abordar
tempranamente situaciones de riesgo de exclusion social. Esto incluye programas de apoyo a familias
en situacién de vulnerabilidad, intervenciones comunitarias para fortalecer redes de apoyo, y acciones
especificas para prevenir el abandono escolar y mejorar las condiciones de vida de las personas mas
vulnerables.

¢) Fomento de la participacion ciudadana: Se promueve la participacién activa de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales y colectivos vulnerables en el diseflo, implementacién y evaluacién
de politicas puablicas de inclusién social. Esto asegura que las politicas sean pertinentes, efectivas y
respondan adecuadamente a las necesidades y realidades de las personas afectadas.

En conjunto, estas estrategias de prevencion y sensibilizacién buscan crear una cultura de inclusién y respeto
mutuo en Navatra, donde todos los ciudadanos/as puedan desarrollarse plenamente y contribuir al progreso
social y econémico de la comunidad auténoma.

LA LEY FORAL DE VOLUNTARIADO

Normativa destinada a regular y promover la accién voluntaria en Navarra. A continuacién, se presenta un
resumen de sus puntos principales:

a. Obijetivo: Establecer un marco legal para la promocién, organizacién y reconocimiento de la labor
voluntaria en Navarra.

b. Definicion de Voluntariado: Se define el voluntariado como el conjunto de actividades de interés
general realizadas por personas fisicas de forma libre, altruista, solidaria y sin recibir contraprestacién
econdémica.

c. Derechos y Deberes de las Personas Voluntarias: La ley detalla los derechos de las personas
voluntarias, como el recibir formacién adecuada, ser asegurados, obtener certificacion de su actividad,
y participar en la organizacién de la entidad de voluntariado. También especifica sus deberes, entre
ellos, cumplir con los compromisos adquiridos, respetar la confidencialidad de la informacion, y actuar
de manera diligente y solidaria.

d. Entidades de Voluntariado: Establece los requisitos y obligaciones de las entidades que promueven
y coordinan el voluntariado, incluyendo la necesidad de formalizar por escrito la relacién con las
personas voluntarias y aseguratles una formacién adecuada.

e. Promocién del Voluntariado: La ley fomenta la sensibilizacién y promocioén del voluntariado entre
la ciudadania, instituciones y empresas, destacando su valor social y educativo.
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f. Registro de Voluntariado: Se crea un registro de entidades de voluntariado en Navarra para facilitar
el control, seguimiento y apoyo a estas organizaciones.

g. Colaboracion Interinstitucional: Promueve la colaboracién entre diferentes niveles de
administracién publica y entidades privadas para fomentar el voluntariado y desarrollar politicas
integradas de apoyo y promocion.

Esta ley busca fortalecer el voluntariado en Navarra, asegurando que las personas voluntarias y las entidades
que las coordinan operen en un marco de derechos y deberes claros, promoviendo al mismo tiempo una cultura
de solidaridad y participacién social.

LEY FORAL 13/2023, DE 5 DE ABRIL, DE LUCHA CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA

El objeto de esta ley es hacer efectivo en la Comunidad Foral de Navarra el derecho fundamental a la
igualdad y no discriminaciéon por origen étnico o racial, mediante la eliminaciéon de cualquier forma de
discriminacién que tome por pretexto cualquiera de los siguientes motivos: otigen tetritorial o nacional y
xenofobia, raza, origen étnico o color de piel, y cualquier forma de racismo, como el antisemitismo o el
antigitanismo, lengua o identidad cultural, o cualquier otra caracteristica, circunstancia o manifestacion del
origen étnico o racial, real o atribuida, que sea reconocida por los instrumentos de derecho internacionales.

Para ello, se implantaran politicas publicas que promuevan la prevencion, proteccion y reparacion de la
discriminacién por origen étnico o racial, prestando especial atencién a la igualdad entre hombres y mujeres
y al respeto a la diversidad sexual y de género, asi como a los derechos de las personas con discapacidad y
a la accesibilidad universal. Se reconoceran los procesos y estrategias colectivas del tejido social como una
herramienta clave en la lucha contra el racismo, y se legitimara como intetlocutores principales a las
asociaciones que trabajen en Navarra en la lucha contra el racismo y la xenofobia.

Diagnostico y Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra

1 https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-v-programas-accion-
gobierno/estrategia-convivencia-intercultural-navarra-2021-2026
https:/ /participa.navarra.es/processes/estrategia-convivencia-intercultural-navarra-
2021-2026

Diagnostico y Plan de Lucha contra el Racismo

[ https://gobietnoabietrto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-

oobierno/plan-lucha-contra-racismo-xenofobia-navarra-2021-2026
[! https: articipa.navarra.es/processes/plan-de-lucha-contra-el-racismo-v-la-

xenofobia-2021-2026

Diagnostico y Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra

[ https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-
gobierno/plan-acogida-personas-migrantes-navarra-2021-2026

[1 https: articipa.navarra.es/processes/plan-acogida-personas-migrantes-navartra-

2021-2026
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https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/estrategia-convivencia-intercultural-navarra-2021-2026
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/estrategia-convivencia-intercultural-navarra-2021-2026
https://participa.navarra.es/processes/estrategia-convivencia-intercultural-navarra-2021-2026
https://participa.navarra.es/processes/estrategia-convivencia-intercultural-navarra-2021-2026
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/plan-lucha-contra-racismo-xenofobia-navarra-2021-2026
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/plan-lucha-contra-racismo-xenofobia-navarra-2021-2026
https://participa.navarra.es/processes/plan-de-lucha-contra-el-racismo-y-la-xenofobia-2021-2026
https://participa.navarra.es/processes/plan-de-lucha-contra-el-racismo-y-la-xenofobia-2021-2026
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/plan-acogida-personas-migrantes-navarra-2021-2026
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/plan-acogida-personas-migrantes-navarra-2021-2026
https://participa.navarra.es/processes/plan-acogida-personas-migrantes-navarra-2021-2026
https://participa.navarra.es/processes/plan-acogida-personas-migrantes-navarra-2021-2026

