12. ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL USO Y
FOMENTO DEL EUSKERA EN EL MUNICIPIO DEL VALLE
EGUES

BOLETIN N° 20 - 30 DE ENERO DE 2013

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento del Valle de Egués considera queuskera es una de las lenguas oficiales del
municipio. Se hace eco, ademas, en la presenteanda, de la voluntad favorable de la
poblacion respecto al fomento y normalizacion dekera.

Teniendo en cuenta el principio de autonomia dé\thministraciones Publicas, corresponde a
la Administracién Municipal adoptar las medidas riyioas en el camino de la normalizacion
del euskera, asi como decidir y regular las medidasedios necesarios para asegurar el
conocimiento de esta lengua.

Corresponde a cada administracion aplicar las r@yndisposiciones generales mencionadas
en su dmbito de actuacion y regular y establecefiasepara dicha aplicacion. Esta es la
funcién de esta ordenanza: dar y ejecutar normes quee asi se plasmen y apliquen en el
ambito de actuacion del Ayuntamiento del Valle déés.

Siendo objetivo de esta ordenanza la normalizaliidiiistica del euskera debe fomentar la
utilizacién y la promocién de ésta. Por tanto, dgheantizar los derechos linglisticos de las
personas vecinas del Valle de Eglés.

Debe sefialarse que la Constitucion Espafiola enndmia los poderes publicos el especial

respeto y proteccion del patrimonio cultural queosien las lenguas de Espafa; que la Ley
Foral del Euskera 18/1986, de 15 de diciembreet@mo objetivo el amparo del derecho de la

ciudadania a conocer y usar el euskera y protagecuperacion y desarrollo del mismo; que la

misma Ley, para la zona mixta, garantiza a la dadé el derecho a dirigirse en euskera a las
Administraciones Publicas y prevé la posibilidadgde en determinadas plazas sea preceptivo
el conocimiento del vascuence y de que en las deezagalorado.

No podemos obviar, por otra parte, La Carta Eurgpedengua Regionales o Minoritarias
adoptada el 25 de junio de 1992 con rango de caitverpor el Comité de Ministros del
Consejo de Europa, y firmada el 5 de noviembrendeimo afio por once estados miembros,
entre ellos el espafiol. En su articulo 10 cita lesomendaciones sobre autoridades
administrativas y servicios publicos, entre otras:

"..velar porque sus agentes que estén en contactel ublico empleen las lenguas regionales
0 minoritarias en sus relaciones con las personase dirijan a ellos en esas lenguas".

"..velar porque los hablantes de las lenguas rafger(...) puedan presentar peticiones orales o
escritas y recibir una respuesta en esas lengyas (.
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En atencién a la normativa citada y de conformidad lo establecido en el articulo 324 y
siguientes de la Ley Foral 6/1990 de 2 de de jaé]a Administracion Local de Navarra, se
acuerda la aprobacion de la siguiente ordenanza:

CAPITULO |

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA ORDENANZA

Articulo 1.° El objeto de la presente ordenanzalebomento y normalizacion del uso del
euskera en todos los &mbitos de competencia déystgamiento.

Articulo 2.° A fin de garantizar la consecucion d#jetivo mencionado, los objetivos
especificos de esta ordenanza son:

1. Trasladar a la ciudadania que el euskera edeamerto de integracion y de comunicacion
importante.

2. Garantizar a la ciudadania la atencion en lgueamue deseen utilizar.

3. Determinar la normativa reguladora del uso tastyito como oral del euskera en lo relativo
a este Ayuntamiento, tanto para uso interno corterex.

4. Concretar los puestos de trabajo que preciseocauiento de euskera.
5. Determinar el porcentaje de valoracion del enaska aquellos en los que no sea perceptivo.
6. Establecer el criterio para el nomenclator diegsgoueblos, concejos y resto de elementos.

7. Impulsar otras actividades de fomento del ewasketacionadas con el objeto de esta
ordenanza.

8. Fomentar el uso del euskera en el funcionamiatgono y externo del Ayuntamiento.

9. Crear un Servicio de Euskera que controlarégpl@axion y nivel de cumplimiento de esta
ordenanza cuyo responsable serd un técnico derauskaductor. Este Servicio actuard como
organo consultor en temas de politica municipalaiehados con el euskera.

Articulo 3.° La presente Ordenanza sera de apfina@n el término municipal del
Ayuntamiento del Valle de Egiés, entendiendo coahoél mismo en sentido estricto y los
organismos, autbnomos o no, asi como los centrasaonaunados de él dependientes.

Articulo 4.° En aquellos servicios de competencianigipal, prestados por terceros en

utilizacion de cualquier férmula de gestion, sezdaglicacion los Capitulos 1lI, IV, VIy VII de
la presente Ordenanza.
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CAPITULO I

DE LAS RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS

Articulo 5.° Los documentos, notificaciones y cormaniones administrativas que el
Ayuntamiento del Valle de Egués dirja a otras Auwistraciones Publicas (locales,
autondémicas, periféricas) sitas en la Comunida@lFmen comunidades donde el euskera sea
también lengua propia u oficial, se redactaran, camacter general en bilingle esto es, en un
mismo soporte, sin perjuicio de lo expuesto enaslrBto Foral /29/2003.

A los efectos de esta ordenanza, por documentogiils se entiende aquellos en los que el
texto aparece integramente en ambas lenguas urersoo soporte. A tal efecto velara por que
en su disefio ambos idiomas reciban un tratamiaidfiicg igualitario, aparezcan debidamente
diferenciados y se distribuyan con claridad textual

CAPITULO Il

DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Articulo 6.° La ciudadania tiene derecho a dirgied Ayuntamiento del Valle de Eglés en
euskera.

Articulo 7.° A las personas que elijan dirigirse pscrito al Ayuntamiento se les respondera en
esta lengua. Para los casos en que no exista pensmmicipal bilingtie con el grado de
dominio requerido que pueda responder al escribitico, se utilizara el servicio de traduccién,
que sera el del propio Ayuntamiento u otros sepgigublicos o privados que daran la version
oficial de lo solicitado y del acuerdo o respuestmicipal que se ha de comunicar al mismo.
Ademas se debera contestar en un plazo de tiemmilarsal que se da para castellano.

Ademas, el Ayuntamiento, las empresas subcont®jaolaeste y todo organismo que dependa
de él aceptaran las comunicaciones de las perfisitas que le sean dirigidas en cualquier otra
lengua oficial propia del territorio en que resiglainformante, siempre y cuando vengan
acompanfadas de la version en euskera o castellano.

Articulo 8.° A la ciudadania que se dirija oralngert la Administracion, a las empresas
subcontratadas por esta y a todo organismo quadee ella en euskera se le atendera en esta
lengua, tanto telefénicamente como de forma présiesalvo que no haya personal capacitado,
que en tal caso se atenderd en castellano.

Con el fin de promocionar el uso del euskera dgudadania, se sefalara convenientemente el
personal y el puesto de trabajo con grado de dondeieuskera, y se incentivara el uso del
mismo.

Articulo 9.° Ademas, el Ayuntamiento fomentaréa gean en euskera:

a) Los estudios que el Ayuntamiento organice yAtigee.
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b) Las publicaciones del Ayuntamiento y las noficiadisposiciones que el Ayuntamiento
publique en periddicos, revistas, radios o cuatcuti® medio de comunicacion.

A efecto de lo establecido en el articulo 8, el #tamiento disefiara y llevara a cabo un plan de
actuacion que tenga por objeto garantizar la poiésete personal municipal vasco parlante en

los lugares de trabajo de atencién al publico,osntérminos previstos en el capitulo V de la
presente Ordenanza.

CAPITULO IV

DE LA IMAGEN EXTERIOR MUNICIPAL

Articulo 10.° EI Ayuntamiento del Valle de Egtiédpglo organismo que dependa de él utilizara
la forma bilinglie cuando se dirija de modo genaial ciudadania.

Asi, seran bilingues, ya sea en soportes tradigenaomo los derivados de las nuevas
tecnologias:

a) Los bandos, edictos, carteles y placas infouagtya sean de funcionamiento interno como
para estampar en documentos de proyeccion publica.

b) Los sellos, tampones, logotipos, membretesypaios similares ya sean de funcionamiento
interno como para proyeccion publica.

c) La rotulacion de dependencias y oficinas muaieip y de organismos contratados por el
Ayuntamiento y/o dependientes del mismo. Asi coosorbtulos de edificios, calles y espacios
publicos.

d) La rotulacion del parque mévil municipal, rogasniformes de empleados.

e) La sefalizacion tanto horizontal como verticalldgares de interés turisticos, control de
servicios e indicadores de tréfico.

f) Los documentos y modelos que el ayuntamient@ @odisposicion de la ciudadania en orden
a informar sobre los diferentes procedimientos adtnativos.

g) Los correos electronicos, SMSs, paginas WEBg®8i{osimilares.

h) Cualquier otro medio o formato utilizado parfiejar la imagen exterior o institucional del
municipio.

Articulo 11.° ElI Ayuntamiento del Valle de Eguésizdara el castellano y el vascuence cuando
se dirija de modo general a los ciudadanos.

Asi, seran bilingues:

A) Los bandos, edictos, carteles y placas infovaati
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B) Los sellos, tampones, logotipos, membretes meteos similares.
C) La rotulacion de edificios, calles y espaciobligds.

D) La rotulacion de dependencias y oficinas mumiep del parque moévil municipal, ropas y
uniformes de los empleados.

E) La sefializacion tanto horizontal como vertical ldgares de interés turisticos, control de
servicios e indicadores de tréfico.

F) Los documentos y modelos que el Ayuntamienteemodisposicion del ciudadano en orden
a informar sobre los diferentes procedimientos adgtnativos.

Articulo 12.° 1.° Los carteles seran bilingliescglog sus elementos.

2.° Los folletos de informacién y propaganda dedetividades municipales seran bilingles
cuando se dirijan a la ciudadania en general.

3.° en los folletos cuyo objeto es anunciar unavidedd de tipo cultural, deportivo, etc.,
programas de mano, catalogos, etc. las lenguasdizaran del siguiente modo:

a) Los elementos de informacion general (lugahdebora ..) figuraran de modo bilingte,

b) Si la actividad a la que se refieren se basdainentalmente en la utilizacion del idioma
(conferencias, teatro, poesia, audiovisuales .lp&rlementos explicativos de la misma como
pueden ser programas de mano y catalogos, seurdik idioma en el que la actividad se vaya
a realizar.

c) Si la actividad se desarrolla a través de gdmde lenguajes: visual, musical, plastico, etc. |
informacion se dara en los dos idiomas.

Articulo 13.° Publicidad en los medios de comunimac

a) La utilizaciéon del vascuence en los anunciosiapeles insertos en la prensa. Supondra
aproximadamente un 25% de los anuncios realizados.

b) La publicidad en los medios audiovisuales -radielevision fundamentalmente- se realizara
en los dos idiomas, en la proporcion aproximadairtke cufia 0 spot en vascuence por cada
cuatro que se vayan a insertar.

Articulo 14.° Publicaciones

Las publicidades del Ayuntamiento del Valle de Eg§é realizaran de modo bilinglie cuando
sean de interés general y se dirijjan al conjuntdodeciudadanos, tengan interés turistico o
tengan caracter embleméatico o simbdlico para ldaclu

Articulo 14.bis. Medios de comunicacién propios.

En los medios de comunicacion (radio, revistas tetim@s ..) cuya titularidad o gestion
corresponda al Ayuntamiento del Valle de Eguéstdieavan los dos idiomas en la misma
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medida en los elementos de identificacion del metitidares de pagina, fecha, secciones y la
utilizacion del vascuence supondra aproximadanmai28% del uso linguistico total.

CAPITULO V

DEL PERSONAL Y EL FUNCIONAMIENTO INTERNO MUNICIPAL

Articulo 15.° Se realizara un estudio de los amsbitwnicipales en los que exista mayor
relacién oral y escrita con la ciudadania, los @dimientos administrativos mas usuales, la
definicion de los grados de dominio de los puestestrabajo incluidos en los ambitos o
procedimientos citados, un estudio de los circuliiigiies que garanticen la atencion en
euskera a la ciudadania y el establecimiento delam de actuacion en el que se fijen los
medios, recursos y plazos para poder acceder @b giea dominio designado. Dicho estudio se
solicitara a Nafarroako Euskara Teknikarien Ellarte

Articulo 16.° En todas las convocatorias de puedtasabajo que el Ayuntamiento del Valle de
Eglés realice y en las que no sea preceptivo elcaoiento del euskera, se incluira como
merito el conocimiento de este idioma.

Articulo 17.° El euskera sera valorado, cuandoeterchine como mérito, en atencion a las
funciones especificas del puesto de trabajo cuahdismo pueda requerir comunicacién con
la ciudadania vasco parlante para permitir el igjerde su derecho al uso de la lengua vasca.

Por eso en las bases de cada convocatoria se oetexmlos méritos precisos de cada puesto
de trabajo, entre ellos el conocimiento del euskeraquellos que requieren la comunicacion
con la ciudadania vasco parlante, en aras a geaastiejercicio del derecho antes citado.

En puestos que no tienen relacion directa conudadania la valoracion del euskera sera del
3% sobre todos los puntos de la convocatoria (adspamas oposicion). Por el contrario, en los

puestos que tienen relacion directa con la ciudadarvaloracion del euskera sera del 6% sobre
todos los puntos de la convocatoria (concurso rpasicion).

Articulo 18.° A efectos de lo establecido en estgitalo, la acreditacion del conocimiento de
euskera se realizard de acuerdo a lo concretaldopeopuesta de grados de dominio.

En cualquier caso, cuando se deba acreditar ecooiemto del euskera mediante prueba, ésta
serd realizada por personal técnico de la unidatditacion del INAP.

Articulo 19.° Se apoyara el aprendizaje del eusémti@ el personal municipal, de forma que se
asegure el cumplimiento de los objetivos estabbtecjbr esta Ordenanza.

1. El Ayuntamiento organizara planes de formadidguiistica dirigidos a la consecucién de los
citados objetivos.

2. El personal municipal incluido en estos plane$admacion linglistica, asi como aquellos a
quienes su conocimiento del euskera haya sidoaddopara su ingreso en el Ayuntamiento, o
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para cualquier fase de su vida profesional, podeginrequeridos para utilizar y aportar sus
conocimientos en el trabajo que desarrollen erdiaiAistracion Municipal del Valle de Egués.

CAPITULO VI

DE LAS CONTRATACIONES

Articulo 20.° En las contrataciones de servicidslipas de forma privada se fomentara que los
usuarios/ as puedan ejercer su derecho a dirigimseuskera y ser respondidos en la misma
lengua.

CAPITULO VI

DEL FOMENTO DEL EUSKERA

Articulo 21.° ElI Ayuntamiento del Valle de Eguéslmirara programas de actuaciéon anual
tendentes a aumentar el nivel de informacion stmas referentes al euskera y a la promocion
del conocimiento y uso de éste en todos los ambdosiles.

Fomentara la rotulacion de los comercios del Vale euskera mediante campafas de
sensibilizacion.

Articulo 22.° ElI Ayuntamiento del Valle de Eguésrtiggpard y promoverd iniciativas y
campafias de fomento del euskera junto con el Guba® Navarra y, coordinadamente, junto a
otras entidades municipales.

Articulo 23.° En las escuelas infantiles del Vale Eglés se atenderan las peticiones de
enseflanza en euskera, garantizandose los dereehlms gbrogenitores o tutores a la libre
eleccion de modelo linguistico para sus hijos ashign funcion de la oferta propuesta por las
propias escuelas. Teniendo en cuenta que parapgeiedan euskera con facilidad los primeros
afos de vida son muy importantes para cualquiesoparcuya lengua materna haya sido otra
que no el euskera, el Ayuntamiento se dirigirasagadres y madres de recién nacidos dando
informacion del servicio de las Escuelas InfantiManicipales y hara saber los aspectos
positivos de este servicio en lo referente al easkBel mismo modo se actuara en los
sucesivos niveles educativos.

En la Biblioteca municipal y en el Centro de Atémci las Familias (CAF), se potenciaran la
lectura en euskera y las actividades en euskera larpoblacion vasco parlante, en la linea con
lo establecido en la presente Ordenanza municipal.

Articulo 24.° El Ayuntamiento consignara en susppelestos anuales una cantidad econdémica
destinada a la realizacion de cursos de euskeaaiaeglos por el propio Ayuntamiento.
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Articulo 25.° Se realizaran los oportunos estudias irdn dando los pasos precisos para poner
en marcha la oferta de ensefianza musical en ewskéseEscuela Municipal de Musica.

Articulo 26.° Las actividades que el Ayuntamierfiert@ en las areas deportiva, cultural, juvenil
0 en cualquier otra se atendera correctamententamtta del conjunto de la poblacién vasco
parlante, muy especialmente la infantil y juvepiteran modificadas en funcién de las mismas.

En cumplimientos los objetivos marcados por estéef@anza, el Ayuntamiento velara también
por fomentar la presencia del euskera en todaxtasdades sociales desarrolladas.

Articulo 27.° En cumplimiento de los objetivos natos por esta Ordenanza, se promovera la
organizacion de actividades culturales y de proéwrodel euskera y del mismo modo cualquier

grupo que esté subvencionado por el Ayuntamiemidréeque hacer también en euskera lo

dirigido al exterior: carteles, mensajes ..

Articulo 28.° Los programas relacionados con lasvas tecnologias y todos los materiales
adquiridos para ser utilizados en las dependenuiasicipales, siempre que sea posible,
deberan estar preparados para poder trabajaraamoskera como en castellano.

Articulo 29.° Poblacién vasco parlante.

El Ayuntamiento del Valle de Egués realizara pecaéchente un estudio para conocer el
porcentaje de poblacion vasco parlante, con dldimisponer de un mejor conocimiento de la
situacion sociolingiistica del valle, y realizarjondas camparas especificas.

Articulo 30.° Se constituird un Servicio de Euskswa funciones de asesoramiento en todo lo
relativo a la politica municipal de euskera, y esdmente en lo relativo a esta ordenanza que
tendra un técnico de euskera a la cabeza. Sudaddige realizara en euskera.

Articulo 31.° Se establecerd ademas un canal deesugas y quejas sobre el incumplimiento
de lo dispuesto en esta ordenanza.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.-El plazo para la realizacion del estudigue se hace referencia en el Capitulo V,
articulo 15, seré se seis meses a partir de lacpokin de la presente ordenanza en el Boletin
Oficial de Navarra. Para la realizacion de dichtudie se podra solicitar asesoramiento a
Nafarroako Euskara Teknikarien Elkartea

Segunda.-De igual manera, en la plantilla orgdseaeterminara el grado de dominio de los
puestos de trabajo que puedan requerir comunicamanla ciudadania vasco parlante para
permitir el ejercicio de su derecho al uso del etsk

Tercera.-El plazo para la creacion y puesta enhmadel Servicio de Euskera al que se hace

referencia en el articulo 30, serd de seis mespartir de la publicacion de la presente
ordenanza en el Boletin Oficial de Navarra.
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Cuarta.-A la aprobacion de esta Ordenanza se publi;n material explicativo sobre la misma,
en el formato linguistico definido en esta Ordemanse publicara en la pagina Web.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-Esta ordenanza entrara en vigor transilogriquince dias de la publicacion del acuerdo
de aprobacién definitiva en el boletin oficial davdrra.

Segunda.-La comisién de euskera del Ayuntamierityaée de Egiiés responsable del euskera
queda capacitado para realizar el seguimientouteplimiento de esta Ordenanza y para hacer
propuestas sobre cualquier materia que lo garantice

A tal fin, dentro del primer trimestre de cada aglcServicio de Euskera realizara una memoria
informativa sobre el grado de cumplimiento de diohdenanza, proponiendo en su caso las
medidas que considere oportunas en orden a lactormaterializacion de los objetivos
perseguidos.

Asi mismo, junto con el Estudio Sociolinglisticceqeada cuatro afios publica el Gobierno de

Navarra el Servicio de Euskera revisara la utilidadesta ordenanza para proponer, si fuera
necesario, los cambios pertinentes.
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