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2. Administracion Local de Navarra

2.2. Disposiciones y anuncios ordenados por localidad
VALLE DE EGUES

Aprobacién definitiva del reglamento de régimen interno del Area
Municipal de Servicios Sociales

El Pleno del Ayuntamiento del Valle de Eglés, en sesion celebrada el dia 4 de mayo de 2021,
adopto el acuerdo de aprobacion inicial de la modificacién del reglamento de régimen interno del
Area Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

El anuncio de la aprobacion inicial de dichas modificaciones y de su exposicion reglamentaria se
publicé en el Boletin Oficial de Navarra, niumero 133, de 8 de junio de 2021, y en el tablon de
anuncios del ayuntamiento. Durante el plazo de informacion publica no se presentaron
alegaciones a las mismas. En virtud de lo establecido al respecto en el articulo 325 de la Ley Foral
6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local de Navarra, queda aprobada definitivamente, por
lo que procede la publicacién integra del nuevo texto aprobado.

Lo que se publica en cumplimiento de lo establecido en los articulos 325 y 326 de la Ley Foral
6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de Navarra y demas legislacién de aplicacion.

Sarriguren-Valle de Eglés, 22 de julio de 2021.—La alcaldesa, Amaia Larraya Marco.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL AREA MUNICIPAL
DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE EGUES

Exposicién de motivos

|.—La aprobacién de una norma de caracter reglamentario para regular el funcionamiento de los
Servicios Sociales Municipales responde a la necesidad de disponer de un marco juridico
adecuado para el ejercicio de las atribuciones del Ayuntamiento del Valle de Egués en la materia.

Esta necesidad se deriva, en primer término, de la propia evolucidén general de los servicios
sociales, caracterizada por un importante incremento en la cantidad de sus prestaciones, la mayor
complejidad en su ejercicio y la dispersion e insuficiencia de su regulacién juridica.
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Il.—La Constitucion Espafola establece en su articulo 41 la garantia de un régimen publico de
Seguridad Social para todos los ciudadanos y la asistencia y prestaciones sociales suficientes
ante situaciones de necesidad.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, establece en su articulo
25.2 K. que el municipio ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion
del Estado y de las Comunidades Auténomas, en materia de prestacion de los Servicios Sociales y
de promocion y reinsercion social. Sefala también, en su articulo 26.1.c, la obligacion de los
municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes de realizar la prestacion de servicios
sociales.

Por otra parte, dicha ley ha sido modificada por la ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién Local, que atribuye como competencia
propia de todos los Municipios la “evaluacion e informacién en situaciones de necesidad social y
atencion inmediata a personas en riesgo o en situacion o riesgo de exclusion social”.

En este contexto normativo, los Servicios Sociales del Ayuntamiento del Valle de Egués tienen
como marco legal inmediato la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales que
tiene por objeto la ordenacién, organizacidn y desarrollo de un sistema publico de Servicios
Sociales.

La citada ley, en articulo 39 define las funciones de la Administracion Local en materia de servicios
sociales, como gestoras de los denominados servicios sociales generales, al tiempo que
especifica el contenido y las funciones de estos ultimos sefalando al centro de servicios sociales
como la unidad basica del sistema, vinculado a este nivel.

Ill.—La regulacion contenida en el presente texto normativo esta en gran parte condicionada por la
necesidad de aplicar de modo directo normativa de ambito autonémico.

El Decreto Foral 48/2020, de 19 de julio, por el que se regulan los programas basicos y el sistema
de financiacion de los servicios sociales de base, viene a precisar el contenido de los programas
por lo que procede referenciar esta normativa a la realidad del Valle de Egués a través del
presente reglamento de régimen interno que incorpora el desarrollo necesario para adaptar la
normativa a las caracteristicas y peculiaridades de los Servicios Sociales Municipales.

Se evita, por otra parte, regular aquellos aspectos que, aun resultando de gran interés y formando
parte de la materia objeto de este Reglamento, ya disponen de normativa autonémica y municipal
especifica, a la cual se remite. En el ambito municipal es el caso del régimen de la participacion
ciudadana, los érganos de caracter consultivo en los que se articula o el procedimiento para
formular sugerencias y reclamaciones, entre otros.

Ademas, teniendo en cuenta el dinamismo propio del ambito de aplicacion de esta normay la
rigidez que conlleva el procedimiento para su modificacion, se elude una regulacion exhaustiva de
determinadas materias, remitiendo la misma a los documentos que se elaboren en desarrollo del
Reglamento. Por idéntica razon, se faculta a la Alcaldia o Concejalia con delegaciéon en materia de
servicios sociales, a realizar actualizaciones en algunos contenidos del mismo que se indican,
cuando las circunstancias que se deriven de la dinamica social asi lo aconsejen.



Por ultimo, la cambiante realidad del Valle ha supuesto un desarrollo importante del
funcionamiento del area, en el que hay nuevos servicios, figuras profesionales y procedimientos
que hay que crear, y por otro lado, es necesario crear un marco preparado para un area en clara
expansion tanto en dimensiones como en su complejidad. Para ello, se ha propuesto una
modificacion del mismo de caracter integral que adapta el texto aprobado en 2013 a la nueva
realidad del 2020.

TiTULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y obijetivo.

El presente reglamento tiene por objeto establecer y regular el funcionamiento y dinamica del Area
Municipal de Servicios Sociales y del Servicio Social de Base (SSB) del Ayuntamiento del Valle de
Egués, en relacion, a la atencion de los derechos y necesidades de la ciudadania de ser
perceptora de las prestaciones basicas del sistema publico de Servicios Sociales, y al
cumplimiento de los deberes precisos para tal percepcion.

El objetivo general de los Servicios Sociales Municipales lo constituye la consecucion de una
mayor calidad de vida y bienestar social de la poblacion del municipio del Valle de Egués, en el
ambito de su competencia.

Articulo 2. Ambito de actuacion.

El ambito de actuacién de este reglamento se circunscribe, por una parte al funcionamiento
general del Servicio Social de Base municipal, el centro de atencién a las familias, Escuelas
Infantiles y demas centros y servicios dependientes del Area tanto los existentes como los que se
puedan crear y por otra, al ambito territorial constituido por el término municipal del Valle de Egués
en el que se desarrollan las actuaciones de los programas y prestaciones basicas dirigidas a la
poblacion empadronada en dicho término municipal.

Los Centros de primer ciclo de educacion Infantil se adhieren a este organigrama asi como al
reglamento que lo rige, pendientes del desarrollo posterior de un area propia de Educacién asi
como de un reglamento propio dada la especificidad de la normativa reguladora y del
funcionamiento de los mismos.

El Centro de Atencion a las familias nace y se define como un centro instrumental que viene a
desarrollar de forma complementaria acciones propias del servicio social de base por lo que la
normativa y régimen de funcionamiento debe ser integrado en el funcionamiento del servicio
social.

TiTULO 2

De la definicion, titularidad y recursos del Area de Servicios Sociales



Articulo 3. Definicion.

El sistema publico de servicios sociales se estructura en dos niveles: Servicios Sociales de base o
de Atencion Primaria y Servicios Sociales especializados o de atencion especializada.

El Servicio Social de base constituye la unidad basica del sistema publico de servicios sociales de
atencion primaria, es la puerta de acceso a éste y es el nivel mas proximo a los destinatarios y a
los ambitos familiar y social. Esta configurado como una estructura integrada de recursos
humanos, técnicos, financieros y materiales.

Estos recursos técnicos pueden estructurarse en servicios complementarios que junto con el
servicio social de base constituyen el area de servicios sociales municipal del Valle de Egués.

Articulo 4. Titularidad.

La titularidad del Servicio Social de Base y resto de servicios del area corresponden al
Excelentisimo Ayuntamiento del Valle de Egués, quien asume su gestion y coordinacién para el
desarrollo de las prestaciones objeto del mismo.

Articulo 5. Recursos.

El Area de servicios sociales municipal est4d compuesto por el conjunto de equipamientos,
prestaciones y recursos humanos de titularidad municipal.

Ademas de los recursos propios, el Ayuntamiento procurara la aplicacion de los que resulten
precisos para la satisfaccion de su objeto. A tal fin, el Ayuntamiento promovera la coordinacion y
colaboracién, tanto informal como formal, con las demas administraciones publicas con
competencia en materia de Servicios Sociales, con los restantes sistemas de proteccién social y
entre los distintos servicios municipales.

El Ayuntamiento apoyara ademas, las iniciativas privadas de interés social.

TiTULO 3

De los derechos de las personas destinatarias de los Servicios Sociales y obligaciones
institucionales

Articulo 6. Obligaciones institucionales.

—Obligacion de garantizar los derechos de la ciudadania.

—Obligacion de consolidacion y desarrollo del sistema publico de servicios sociales.
—Obligacion de coordinacion.

—Obligacion de planificacion.

—Obligacion de potenciar 6rganos de participacion ciudadana.

—Obligacion de mejorar la calidad de los servicios.



TITULO 4

De los objetivos y funciones del Servicio Social de Base

Articulo 7. Objetivos generales.

—Desarrollar servicios y programas que fomenten la autonomia personal, calidad de vida y
bienestar social de toda la comunidad, en especial de aquellos grupos que presentan mayores
necesidades.

—Garantizar las prestaciones basicas del sistema publico de servicios sociales.

—Estudiar las necesidades sociales de la zona del Servicio Social de Base y proporcionar los
recursos mas adecuados, realizando actuaciones dirigidas a ayudar a resolver sus problemas a
las personas y colectivos sociales.

—Prevenir y atender situaciones de marginacién y exclusion social.
—Favorecer la incorporacién social.

—Potenciar la cooperacion social, el asociacionismo, el voluntariado social y otras vias de
participacion.

—Canalizar la coordinacion con los recursos de la propia red, asi como con otros de los diferentes
sistemas de proteccioén social.

—Informar a la ciudadania sobre los recursos sociales existentes y los derechos que les asisten.
—Promocionar y conseguir el desarrollo pleno de las personas, los grupos y las comunidades.
—Aquellas otras que la dinamica social exija.

Articulo 8. Funciones.

—Detectar, analizar y diagnosticar las situaciones de necesidad en su ambito territorial, informando
a los servicios competentes y proponiendo respuestas.

—Atender a las personas que presenten demandas ante los servicios sociales con el fin de
ofrecerles una primera respuesta.

—Facilitar a la ciudadania el acceso a las prestaciones del sistema de servicios sociales y al resto
de sistemas de proteccion social.

—Valorar y realizar el diagnostico social y/o socioeducativo de las situaciones de necesidad social
a demanda del usuario, de su entorno familiar o social, o de otros servicios de la red de atencion
publica de necesidad social.

—Ofrecer apoyo y acompanamiento social continuado a las personas que estén en situaciones de
necesidad social.

—Realizar actuaciones preventivas y de promocién social.



—Ejecutar los programas previstos en este Titulo en el Titulo Il de la Ley Foral 15/2006 de
Servicios Sociales y las prestaciones incluidas en éstos.

—Desarrollo de las prestaciones garantizadas de atencidén primaria de competencia municipal
segun el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios
Sociales de ambito general asi como el Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo, por el que se
modifica la primera.

—Gestionar prestaciones de emergencia social.
—Realizar actuaciones de sensibilizacion social.

—Promocionar el voluntariado y la ayuda mutua.

TITULO 5

Programas y servicios gestionados por el Servicio Social de Base

Articulo 9. Programas.

El Servicio social de base municipal gestiona los siguientes programas que son los de
implantacion obligatoria como programas garantizados por la Ley Foral de servicios sociales:

a) Programa de Acogida y Orientacién Social, que, dirigido a toda la poblacion, ofrece intervencion
social a las personas que presentan demandas ante el servicio social de base.

b) Programa de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de
Dependencia. Tiene como objetivo posibilitar a las personas en situacion de dependencia la
permanencia en su medio habitual en el maximo tiempo posible. Desde este programa se gestiona
el Servicio de Atencion a Domicilio (SAD).

c) Programa de Incorporacién Social en atencion primaria. Tiene como finalidad favorecer la
inclusion social de personas en riesgo o en situacion de exclusidn social en cualquiera de sus
ambitos. Desde este programa se gestiona el empleo social protegido (ESP).

d) Programa de Atencién a la Infancia y Familia en atencion primaria. Tiene como objetivo
asegurar a los y las menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal, mediante
mecanismos de proteccion, apoyo personal, familiar y social. También se abordan desde este
programa las situaciones de violencia de género.

Articulo 10. Servicios y prestaciones.

De acuerdo a la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales se podra contemplar el nivel de
intervencion en atencion primaria con el desarrollo de otros programas o actuaciones que
implementen las entidades locales en su ambito territorial, dentro de sus competencias.

En el caso que nos ocupa, los servicios y proyectos que ha implementado el Servicio Social de
base a nivel municipal son en la actualidad:



—Empleo Social Protegido.
—Servicio de atencidén a domicilio municipal.

—Prestaciones econémicas municipales:

. Ayudas de emergencia.

. Ayudas para comedor escolar.

. Ayudas bono-taxi.

. Subvenciones a proyectos de accion social.
. Subvenciones a entidades de accidén social.
. Subvenciones de cooperacién al desarrollo.
. Otras convocatorias que se puedan realizar.

—Podologia municipal.
—Servicio de préstamo de ayudas técnicas.

—Proyecto “En mi casa se come bien” que a su vez desarrolla los servicios:

o Cesta basica.
. Tarjetas de compra.
. Acciones socioeducativas.

—Asesoria juridica en vivienda y consumo.

—Centro de Atencion a las familias municipal (CAF) desde donde se articulan los siguientes
servicios:

. Asesoria juridica familiar.

. Orientacién, mediacion y educacion familiar.

. Servicio socio-educativo infantil (prevencion primaria y secundaria).

. Servicio socio-educativo juvenil (prevencion primaria y secundaria).

. Servicios de conciliacién familiar personal y laboral: Servicio de atencion infantil de

respiro familiar y ludo-guarderia.

—Proyecto de encuentros en familia:

. Escuelas de parentalidad positiva.

. Encuentros de 0-3 afos.

. Encuentros poblacion relacionada con la dependencia.
. Acciones comunitarias de sensibilizacion y capacitacion.

—Banco de tiempo y servicio de apoyo al voluntariado social.
—Servicio de promocion de la convivencia.
—Servicio de madurez activa.

—Centros de primer ciclo de Educacion Infantil del Valle de Egués.



—Resto de servicios y actuaciones que se pongan en funcionamiento en respuesta a las
necesidades detectadas.

Articulo 11.

El Servicio Social de Base se constituye como la unidad organica fundamental desde donde se
organizan y coordinan los diferentes servicios y prestaciones del area de Servicios Sociales
Municipal.

TiTULO 6

De las personas titulares de derecho

Articulo 12. Titulares de derecho.
Tendran derecho a la atencién social:

—Con caracter general:

. Toda la ciudadania empadronada y con residencia habitual efectiva en el término
municipal, asi como personas transeuntes que reunan los requisitos para el acceso a la
percepcion de las prestaciones segun su reglamentacion.

. El equipo técnico valorara la posibilidad excepcional de atencién de personas que
residan en el Valle no empadronadas pero que por sus circunstancias la no atencién puede
suponer un grave perjuicio tanto para ella como para sus familiares convivientes vecinos/as
del Valle (personas mayores o dependientes atendidas por familias empadronadas, personas
irregulares con cargas familiares, menores con custodia compartida y estancia temporal...
otros).

. Las personas extranjeras, refugiadas y apatridas residentes en el término municipal, asi
como transeuntes, que se encuentran en reconocido estado de necesidad o desventaja
social, teniendo en cuenta las normas, Tratados y Convenios Internacionales existentes en la
materia.

—Con caracter prioritario:

. Todas las personas, familias y grupos que se encuentren en situacion de desventaja
social o en riesgo de padecerla.

Articulo 13. Registro de personas usuarias.

Se abrira y se mantendra actualizado un expediente individual a cada persona usuaria de los
servicios que se ofrecen.

En los programas basicos y servicios que ofrecen una atencién continuada constaran el
diagndstico e intervencion realizada asi como la evaluacion del mismo, gestiones que se realizan,
y el proceso de intervencion interdisciplinar en que la persona se encuentra inmerso o itinerario de
insercion individualizado asi como sus informes y resto de documentacion.



En el resto de servicios y actividades concretas se realizara un expediente de participantes con
asistencias, informes e incidencias.

El Gobierno de Navarra suministra las aplicaciones informaticas necesarias para el registro y
gestion de las personas usuarias de los servicios sociales siendo las mas importantes: SIUSS,
TRAMITA, SIDISS y GESTIONA, que funcionan como registro oficial de personas atendidas por
los servicios sociales de base.

Ademas de estas herramientas informaticas, se hace uso de otros recursos informaticos y
materiales, en funcion de las necesidades de registro de las actividades y personas usuarias del
Servicio Social de Base y sus organismos dependientes.

Los expedientes y datos recogidos estan sujetos a la proteccion y confidencialidad de datos
personales regulados por la legislacion vigente.

TiITULO 7

Requisitos para la concesioén de los recursos y/o prestaciones basicas de Servicios
Sociales

Articulo 14. Los requisitos para poder percibir las prestaciones y recursos de los Servicios
Sociales municipales son las que se fijan en las normativas vigentes en cada momento.

TiITULO 8

De los derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios y programas del Area
de Servicios Sociales

Articulo 15. Derechos.

—Derecho a acceder a los servicios del area de servicios sociales en condiciones de igualdad sin
discriminacion por razon de lugar de nacimiento, idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado
civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinidon o cualquier otra condicion
personal o social.

—Derecho al respeto de sus convicciones civicas, politicas, morales y religiosas.

—Derecho a la percepcién de recursos y prestaciones prescritos técnicamente y de acuerdo con la
normativa vigente.

—Derecho a recibir informacién suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las
prestaciones y recursos disponibles y sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios,
asi como sobre otros recursos de proteccion social y sobre las competencias de las
Administraciones Publicas en este ambito.

—Derecho a recibir por escrito y en lenguaje claro y comprensible la valoracion de su situacion vy,
en su caso, la valoracion de las necesidades sociales.



—Derecho a disponer de un plan de atencion individual personal y/o familiar acorde con la
valoracion de su situacion.

—Derecho a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social y a la
eleccion de prestaciones entre las opciones que les sean presentadas por la persona profesional
del area de servicios sociales que les atienda.

—Derecho a recibir informacion previa en relacién con cualquier intervencién que les afecte, a fin
de que puedan dar su consentimiento especifico y libre. El consentimiento debera ser en todo
caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las menores de edad se otorgara conforme al
procedimiento legalmente establecido para ello.

—Derecho a conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe, y a que les sean
comunicadas con la antelacién suficiente las variaciones de aquellos o las modificaciones
esenciales en la prestacion del servicio.

—Derecho a la permanencia en su propio entorno.

—Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos
por la legislacion vigente.

—Derecho a la confidencialidad respecto a la informacion que sea conocida por los servicios
sociales municipales.

—Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

—Derecho a la asignacion y eleccion libre de un profesional de referencia, (cuando se disponga de
mas de una persona) en los términos establecidos reglamentariamente.

—Derecho a un trato digno, tanto por parte de los y las profesionales del centro o servicio como de
las otras personas usuarias.

—Derecho a la maxima intimidad en funcién de las condiciones estructurales de las entidades,
centros y servicios.

—Derecho a la participacion regulada en el Titulo V de la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales.
—Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a estos efectos.

—Poner en conocimiento de la Direccion del area cualquier anomalia o irregularidad que se
observe en los servicios sociales municipales.

—Plantear cualquier propuesta o sugerencia que estimen oportuno.
—Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

Articulo 16. Deberes y obligaciones.



—Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en las prestaciones y
servicios y seguir el programa o servicio de atencion y las orientaciones establecidas por las
personas profesionales competentes, comprometiéndose a participar activamente en el proceso.

—Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econdmicas,
siempre que su conocimiento sea necesario para valorar y atender su situacién, asi como
comunicar las variaciones que se produzcan.

—Destinar la prestaciéon econémica o material a la finalidad para la que hubiera sido concedida.
—Acudir a las entrevistas a las que sea citado por el equipo profesional de los servicios sociales.

—Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se posea capacidad economica y asi se
establezca normativamente.

—A guardar las normas de convivencia y respeto dentro de las dependencias de los Servicios
Sociales y en cualquier lugar relacionado con sus actividades o prestaciones, asi como en sus
relaciones con los equipos profesionales del area, con los que debera tener un trato respetuoso y
correcto sin amenazas ni coacciones.

—Respetar las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de las personas usuarias, asi
como del personal que preste servicios.

—Conocer y cumplir las normas establecidas en este Reglamento respecto a las condiciones
generales de utilizacion de los servicios del area.

—Respetar el buen uso de las instalaciones y medios de los Servicios del area y colaborar en su
mantenimiento.

—El resto de deberes que se establezca en la normativa reguladora especifica de los servicios
dependientes del area de servicios sociales.

Ademas de los presentes deberes y obligaciones, las personas usuarias estan sujetas a las
siguientes prohibiciones:

—No se permitira en ningun caso el acceso a aquellas personas que estén embriagadas o que
presenten indicios de embriaguez, o sintomas de haber consumido cualquier tipo de
estupefacientes, o quienes de alguna manera perturben el orden publico.

—Tampoco se permite el acceso de animales a las instalaciones del area, a excepcién de los
perros u otros animales de apoyo funcional y social en las condiciones y de conformidad a lo
dispuesto en la legislacion Vigente.

—No se permite a su vez la realizacion de cualquier uso y/o actividad dentro de instalaciones del
area que atente contra el normal funcionamiento y uso de éste y del material del mismo, asi como
aquellos comportamientos contrarios a lo establecido en este reglamento y a las mas elementales
normas de educacion y convivencia.

Articulo 17. Régimen de admision de la ciudadania al Servicio Social de Base y servicios
dependientes del Area.



El Area municipal de servicios sociales tiene un caracter universal, abierto y polivalente, constituye
el canal normal de acceso al sistema de servicios sociales, y garantiza la universalidad del sistema
y su proximidad a las personas usuarias y a los ambitos familiar y social.

El acceso a los servicios y prestaciones vendra determinado mediante solicitud de la persona
interesada o su representante legal, o de oficio cuando venga motivado por resolucion
administrativa o derivacion de otros recursos, servicios o Administraciones.

El acceso a las escuelas Infantiles viene determinado por Decreto Foral que anualmente
determina el acceso y las condiciones de uso de las escuelas de primer ciclo de educacion Infantil
de Navarra.

El acceso al resto de los servicios vendra determinado por cada uno de los mismos mediante los
periodos de inscripcion y formas de acceso que cada uno paute.

Articulo 18. Calidad en la atencion.

Cada persona o unidad familiar que acceda a los servicios, programas y prestaciones del SSB y
servicios dependientes, tendra asignada una persona profesional de referencia.

Esta canalizara las diversas prestaciones que la persona o la unidad de convivencia necesite,
velara por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacidn entre el equipo de los servicios
sociales del area y las otras redes de atencion primaria, favoreciendo y agilizando la toma de
decisiones.

Articulo 19. Causas de baja y de cesacion temporal del servicio.
Seran causas de baja en el area de servicios sociales:

—Renuncia voluntaria en cualquiera de los servicios y recursos que se prestan en los
centros/servicios.

—Que hayan cesado las causas que motivaron su condicion de Persona usuaria.
—Cambio de residencia a otro municipio.

—Incumplimiento de los deberes establecidos en el Articulo 16 del presente Reglamento.
—Por fallecimiento.

—Seran causa de cese temporal del servicio el ejercer coacciones, amenazas y/o agresiones, asi
como cualquier otra forma de presion grave sobre el personal del area, otras personas usuarias o
familiares. En funcién del grado de coaccion, amenazas y/o agresion, la cesacion temporal de la
prestacion del servicio tendra una duracion de entre tres meses y tres afnos.

—La baja en las escuelas infantiles se rige por la normativa propia que la regula.
Articulo 20. Financiacién de los servicios.

La financiacién de los servicios que se prestan en el area de servicios sociales proviene
principalmente de las Administraciones Publicas y en ocasiones de entidades privadas de las



transferencias de fondos del Estado y del Gobierno de Navarra canalizada a través del
Departamento de Politica Social, La Agencia Navarra de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas y el departamento de 0-3 de Educacion del Gobierno de Navarra.

El Ayuntamiento, asimismo, participa en la financiacion de los centros del area municipal de
servicios sociales y los servicios y programas que en él se desarrollan de acuerdo al presupuesto
anual del mismo.

La participacion de las personas usuarias en el copago de los servicios se determina segun lo
establecido en las ordenanzas y reglamentos aprobados por el Pleno.

En las escuelas infantiles se abonaran las tasas que se establezca normativamente por el
departamento del Gobierno de Navarra correspondiente.

TITULO 9

De la estructura de funcionamiento

Articulo 21. Estructura organizativa y funciones.

La estructura organizativa y funcional esta integrada por:

21.1. Organizacion general del Area.

1. Direccién del Area de Servicios Sociales Municipal:

Ostenta la responsabilidad técnica del Area, y realiza las siguientes funciones (entre otras):

—Planificacion general del funcionamiento del Area de Servicios Sociales Proyecto técnico y
econdmico de las acciones a ejecutar.

—Representacion del area ante la persona responsable politica y otras areas municipales. Enlace a
su vez de estas instancias con el Servicio Social de Base y demas servicios del area.

—Responsable de preparar y asistir a las comisiones politicas del Area asi como comunicar y
ejecutar las decisiones adoptadas por los distintos érganos municipales.

—Supervision de los convenios y contrataciones que establezca el area de Servicios Sociales con
otros organismos o instituciones.

—Ejercer el liderazgo del personal en practicas.

—Coordinacién de las areas de trabajo dentro del SSB y de los servicios dependientes del area:
Escuelas infantiles municipales, Centro de atencion a las familias, etc.

—Control, supervision y evaluacion de los servicios del area.

—Creacion y supervision de protocolos internos de funcionamiento asi como de sistemas de
trabajo de cara a la mejora de funcionamiento del area.



—Responsabilidad en las convocatorias de financiacion afectantes al area de Servicios Sociales.
—Responsable de la formacion especifica del personal del area.
—Aplicacion del reglamento de régimen interno.

—Atencién de cuantas sugerencias, aportaciones, quejas y reclamaciones puedan surgir por parte
de la ciudadania en relacion al area.

Depende directamente de la alcaldia o concejalia delegada.
2. Figura de coordinacion: Persona técnica de apoyo a direccion de area:

Ostenta la responsabilidad operativa del funcionamiento del Servicio Social y realiza (entre otras)
las siguientes funciones:

—Apoyo en la planificacion y evaluaciéon general del servicio social de base.
—Coordinacién con la direccion del area.
—Distribucion de tareas y casos dentro de los programas.

—Apoyo a la direccién en la aplicacién de los distintos protocolos de funcionamiento y sistemas de
mejora.

—Dinamizacion y gestion de las convocatorias del Servicio Social.

—Cuantas funciones propias le sean asignadas por la direccion del area.
—Sustitucién en caso de ausencia temporal de la figura de direccidén de area.
Depende directamente de la direccion del Area de Servicios Sociales.

3. Persona administrativa de apoyo a direccion de area:

—Gestion administrativa de las convocatorias del servicio social de base.

—Apoyo administrativo a la direccion de area.

—Organizacién del equipo de administracion del servicio social de base.
—Coordinacién con los servicios administrativos de los centros y servicios del area.
—Colaboracion con el resto de areas administrativas municipales.

—Cuantas funciones propias le sean asignadas por la Direccion del area y la concejalia delegada.
Depende directamente de la direccion del Area de Servicios Sociales.

4. La provision de personal a los puestos de trabajo sefialados en articulo 21.1 de organizacion
general del Servicio Social de Base se realizara mediante convocatoria aprobada por la Junta de
Gobierno Local, informada la Comision competente y oida la Comisién de Personal.



21.2. Organizacién del Servicio Social de Base.
1. Personal administrativo:

Proporciona el soporte administrativo de todas las actividades que se derivan de todos y cada uno
de los servicios que se encuadran dentro del area. Ademas del soporte a los programas o
servicios se establecen como funciones generales:

—Primera atencion.

—Registro (en SSB).

—Control de accesos.

—Inscripciones.

—Archivo.

—Apoyo logistico.

—Cuantas otras se consideren propias del puesto de trabajo y conexas para su propio desarrollo.
Cada profesional estara adscrito a un servicio o centro.

Dependen directamente de la persona responsable del centro y en siguiente instancia de la
persona administrativa de apoyo a direccién. En ultima, de la direccién del Area de Servicios
Sociales.

2. Profesionales de trabajo social y educacién social:

Cada profesional esta adscrito/a a cada uno de los cuatro programas basicos del Servicio Social
de Base y podran desempefiar funciones colaborativas con los demas programas cuando
organizativamente desde la Direccion se estime oportuno para una mejora en la atencion y para
equilibrar las cargas de trabajo.

Desarrollan el contenido de los programas basicos y los servicios y actuaciones que se desarrollen
en el Valle de Egués desde la iniciativa municipal, dentro de su area de competencia.

Sus funciones basicas de programa vienen reguladas en la normativa Foral mencionada en el
preambulo (D.F. 48/2020, de 19 de julio).

Promueven y colaboran con los servicios complementarios del area, y velan para que las personas
usuarias sean atendidas en cada uno de ellos, conforme a la normativa vigente en servicios
sociales y en este reglamento se especifique.

Dentro de las funciones mas importantes destacamos:

—Atencion individual/familiar: Detectar las necesidades sociales de las personas teniendo en
cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades y prioridades, y dan respuesta a esas
necesidades o derivan a otros Servicios Sociales especializados (fuera de la atencién primaria).
Esto requiere de procesos de acogida, investigacion, valoracidn, co-diagndstico, intervencién
socioeducativa, acompafamiento y evaluacion, de forma continuada.



—Atencion grupal y Comunitaria: Apoyar y fomentar el asociacionismo y otras formas de apoyo
social que favorezcan la integracion social de toda la ciudadania y promocionar actitudes sociales
positivas dirigidas a toda la poblacion y/o colectivos concretos. Para ello, cada uno de los y las
profesionales, destina una parte de su jornada laboral para impulsar, supervisar y evaluar cuantas
acciones grupales y comunitarias puedan desarrollarse para el completo despliegue de cada
programa.

Forman parte del equipo gestor que colabora y participa en la propuesta técnica del servicio social
para la toma de decisiones de los asuntos generales del area que se dirimen en las comisiones
politicas a través de las reuniones de equipo internas y las reuniones de trabajo inter-areas
municipales.

El personal realizara también cuantas funciones propias le sean asignadas por la coordinacion de
area y en siguiente instancia de la direccion de area.

Trabajadoras/es familiares:

Su funcidn es ejecutar la prestacion del SAD. Sus funciones se regulan también por el D.F.
48/2020, de 19 de julio y las tareas vienen definidas en la ordenanza municipal reguladora del
Servicio. Son, fundamentalmente, la ejecucion de tareas de caracter personal, doméstico y de
apoyo a la creacion y mantenimiento de habitos y capacidades, asi como valorar e informar
periddicamente de la evolucidn de la situacidn con su intervencion continuada. También realizaran
cuantas funciones propias le sean asignadas por la persona responsable o la subdireccion.

Su responsable directa es la persona Trabajadora social del SAD. En siguiente instancia,
dependen de la coordinacién de area y direccion:

1. Monitorado de tajo:

Personal responsable de la atencién directa de las personas empleadas en el programa de
empleo social protegido en un tajo concreto. Dirigen las distintas tareas del personal del Empleo
Social Protegido.

Organicamente dependen directamente de la persona técnica del programa de incorporacion
social. En siguiente instancia, de la coordinacién del area y direccion.

2. Otras figuras de intervencion social complementaria de programas del servicio social de base
(Técnico en integracion social, etc.).

Personal de intervencidon encargado del desarrollo de proyectos o servicios especificos que se
desarrollen desde el area.

Los perfiles profesionales se ajustaran a la naturaleza del proyecto o servicio a ejecutar.

Si complementan directamente a un programa basico de referencia, dependen directamente de la
persona técnica de dicho programa que se asigne.

Si complementa de forma transversal a los cuatro programas, la direccion de area designara el
/los programas y profesional/les de referencia.



En siguiente instancia, dependen de la coordinacion de area y direccion.
21.3. Organizacién de otros servicios dependientes del Area.

1. Servicios propios desarrollados desde el area: CAF-EEIIl y otros servicios que se pudieran
implantar.

Cada servicio se configurara y coordinara conforme la naturaleza que el mismo requiera. Se
especificaran los perfiles profesionales y organigrama en los proyectos correspondientes y se
regiran por lo especificado en el presente reglamento, pudiéndose desarrollar documentos mas
especificos que regulen el funcionamiento de los mismos de forma mas exhaustiva, con la
supervision del equipo directivo y el equipo basico del servicio social de base.

Organicamente se estructuraran en el area de servicios sociales conforme a lo especificado en el
articulo 9 supervisados y coordinados por los profesionales de los programas a los que apoyan y
por la coordinacion del area.

Si los servicios prestan un apoyo transversal, se coordinara como un programa mas, a través del
equipo directivo.

En todo caso, dependen en ultima instancia de la direccion de area.
—Servicios externos colaboradores del Area:

Entidades de tercer sector, colegios profesionales, empresas o entidades publicas con
profesionales de gestion con la formacion que se requiera y sea pertinente en cada servicio.
Desarrollan servicios y acciones a través de contrataciones realizadas a tal efecto, conforme a la
legislacion vigente. También se pueden establecer convenios de colaboracion.

Articulo 22. Estructura programatica del Area.

La estructura programatica del Area viene definida por la planificacién estratégica plurianual
desarrollada en planes de gestion anual de los distintos programas y proyectos que se encuadran
dentro del Area de asuntos sociales. Dicha planificacién se plantea teniendo en cuenta la
legislacion vigente en cada momento a nivel central y autondmico, el marco politico municipal y
teniendo en cuenta como base las necesidades sociales existentes en el Valle de Egués.

Articulo 23. Rotacion del personal por areas de trabajo.

Para optimizar el trabajo de equipo, como medida de prevencion del estrés en puestos de especial
riesgo psicosocial, favorecer la interdisciplinariedad e igualdad de oportunidades y evitar la
prolongacion excesiva en un marco de trabajo concreto a lo largo de los afios, los profesionales
realizaran una rotacién por equipos/profesionales del mismo nivel dentro del area en funciones
similares pero en programas o servicios diferentes.

La periodicidad y sistema de rotacién dependera de la Direccién de Area la cual planteara la
rotacion teniendo en cuenta los criterios antes mencionados, la necesidad detectada y la
pertinencia de la misma.



Se tendra en cuenta las preferencias de los y las profesionales, necesidades y perfiles de los
puestos a rotar.

TITULO 10

Régimen sancionador

Articulo 24. Infracciones y sujetos responsables.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones u
omisiones de los diferentes sujetos responsables, contrarias a la normativa legal o reglamentaria,
tipificadas y sancionadas como tal.

—Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

—Son sujetos responsables las personas fisicas o juridicas a las que sean imputables las acciones
u omisiones constitutivas de infracciones tipificadas en este Titulo.

—También podran ser responsables las personas administradoras, gerencias direcciones y
personas responsables técnicas de los servicios en el ambito de sus funciones y por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento.

Articulo 25.

Ademas de las infracciones expresamente tipificadas en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre,
de Servicios Sociales, constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales,
las siguientes actuaciones:

1. Infracciones leves:
a) Menospreciar o faltar al respecto al personal del area de servicios sociales.

b) No seguir, las personas usuarias de los servicios, las indicaciones del equipo profesional dentro
de las instalaciones o dependencias municipales dependientes del Area de Servicios Sociales en
lo que respecta a comportamiento y actitud en su estancia. Esto es aplicable durante los
momentos de relacion profesional producidos en ambitos no formales: durante en la ejecucion del
empleo social, durante el servicio de atencién en los domicilios o en otras instituciones o durante
la intervencion en la calle.

2. Infracciones graves:

a) Incumplir, las personas destinatarias de los servicios, las normas, requisitos, condiciones y
procedimientos establecidos en las prestaciones y servicios.

b) Producir, las personas destinatarias de los servicios, altercados en las dependencias
municipales del area de servicios sociales que alteren o puedan alterar el servicio.

—Infracciones muy graves:



a) Ejercer coacciones y/o amenazas, asi como cualquier otra forma de presién grave sobre el
personal del Area de Servicios Sociales, personas usuarias o familiares.

Articulo 26. Sanciones administrativas.

1. Las infracciones daran lugar a la imposicion de las siguientes sanciones:
—Infracciones leves: Amonestacion por escrito o multa de hasta 12.000 euros.
—Infracciones graves: Multa de 12.001 euros hasta 60.000 euros.
—Infracciones muy graves: Multa de 60.001 euros hasta 600.000 euros.

2. La infraccion tipificada en la letra a) del articulo 26.3. de este Reglamento sera sancionada con
la imposicién al usuario de los servicios sociales, de la prohibicidon de acceder a las prestaciones
del mismo en un plazo que no sera inferior a tres meses ni superior a tres afos. En el caso de que
la infraccion la hubiera cometido el representante legal de una persona usuaria incapacitada
legalmente, se impondra a éste una sancion de hasta 6.000 euros y no se aplicara al usuario lo
establecido en este punto.

3. En circunstancias excepcionales y atendiendo a la situacidon socioecondémica de la persona
infractora las sanciones podran ser rebajadas hasta un 75 %.

Articulo 27. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento sancionador se iniciara por resolucién de Alcaldia, en virtud de actuaciones
practicadas de oficio o mediante denuncia.

La resolucién designara la correspondiente persona instructora de actuaciones y sera notificada al
sujeto presuntamente responsable.

La persona instructora redactara un pliego de cargos con indicacion de la infraccion
correspondiente a los hechos. La sancion que puede proceder y el érgano competente para
imponerla, que sera notificado al sujeto presuntamente responsable, quien dispondra de un plazo
de quince dias para formular las alegaciones que estime pertinentes en defensa de su derecho.

En el pliego de cargos formulado por la persona instructora se reflejaran:

a) Los hechos constatados, destacando los relevantes a efectos de la tipificacion de la infraccion y
graduacion de la sancion.

b) La infraccion presuntamente cometida con expresion del precepto o preceptos vulnerados.
c) La sancidén que en su caso proceda, su graduacion y cuantificacion.

d) Organo que pudiera resultar competente para la resolucion del procedimiento, y norma que le
atribuye la competencia.

Transcurrido el plazo de alegaciones y, en su caso, de practica de pruebas, y previas las
diligencias que se estime necesarias, la persona instructora formulara propuesta de resolucién y
elevara la misma junto con el expediente a la Alcaldia, quien, como érgano competente, dictara la



resolucion correspondiente o, en su caso, ordenara a la persona instructora la practica de las
diligencias complementarias que considere necesarias.

Si de las alegaciones y de la prueba practicada se derivasen nuevos o distintos hechos o
calificacion de mayor gravedad a la prevista en el pliego de cargos, el Instructor procedera a
notificar a la persona interesada un nuevo pliego de cargos con la sancion que proceda, a fin de
que en el plazo de quince dias alegue cuanto estime conveniente.

Si la presunta persona infractora reconociera voluntariamente su responsabilidad, la persona
instructora elevara el expediente al érgano competente para la imposicion de la sancion, para su
resolucion, sin perjuicio de que pueda continuar su tramitacion si hay indicios razonables de fraude
0 encubrimiento de otras personas o entidades o si la cuestion suscitada por la incoacién del
procedimiento entrafase interés general.

La resolucién que ponga fin al procedimiento sancionador habra de ser motivada y resolvera todas
las cuestiones planteadas en el expediente.

En la resolucion no se podran aceptar hechos distintos de los determinados en el curso del
procedimiento, con independencia de su diferente valoracion juridica.

La resolucidn sera ejecutiva cuando se haya puesto fin a la via administrativa.

El plazo maximo para resolver el procedimiento sancionador, con independencia de la calificacion
de la infraccion, sera de seis meses contados desde la fecha en que se adopté la resoluciéon de
incoacioén del expediente sancionador, ampliable, como maximo, por otros seis meses mediante
acuerdo motivado.

2. Cuando el rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador tuviera conocimiento
de que los hechos, ademas de poder constituir una infraccion administrativa, pudieran ser
constitutivos de una infraccién penal, lo comunicara al 6rgano judicial competente, absteniéndose
de proseguir el procedimiento sancionador, una vez incoado, mientras la autoridad judicial no se
haya pronunciado.

Durante el tiempo que estuviera en suspenso el procedimiento sancionador, se entendera
suspendido tanto el plazo de prescripcién de la infraccidon como la caducidad del propio
procedimiento.

3. La multa impuesta se reducira en un 30 % de su cuantia cuando el infractor abone el resto de la
multa y el importe total de las indemnizaciones que, en su caso, procedan por los dafios y
perjuicios a él imputados, todo ello en el plazo maximo de un mes, contado a partir del dia
siguiente al de la notificacion de la resolucién en que se imponga la sancion; y ademas muestre
por escrito su conformidad con la sancién impuesta y con la indemnizacion reclamada, y renuncie
por escrito a toda impugnacion.

Articulo 28.

Toda persona que se encuentre dentro de las dependencias del area, debera obedecer las
indicaciones que a tal efecto le comunique el personal al cargo del mismo, respetando en todo
momento el presente reglamento.



DISPOSICION FINAL PRIMERA
A todo lo no previsto en este Reglamento sobre régimen de funcionamiento del Servicio Social de

Base municipal y organismos dependientes del Area le sera de aplicacion lo establecido en la ley
Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales y demas legislacion vigente aplicable.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Reglamento entrara en vigor, una vez publicado su texto en el Boletin Oficial de
Navarra.

Caodigo del anuncio: L2111512



